Raziskava med mescani o
zadovoljstvu v kontekstu
turizma v Ljubljani

Narocnik: Turizem Ljubljana w

lzvajalec: Ninamedia d.o.o.




Vzorec

* Vzorec raziskgve je obsegal 1.000 prebivalcev Ljubljane. Od tega je 400 vprasanih izv§§ center (40,0 %v)vin 600
iz preostalih CS (60,0 %). Med Cetrtnimi skupnostmi je najvisji delez anketiranih iz CS Siska (8,4 %) in CS

eVee

* Raziskava je bila izvedena v dveh obdobijih. V septembru je bilo izvedeno spletno anketiranje, v oktobru pa
spletno anketiranje ter terensko anketiranje v mestnem srediscu.

eVee

skupina 46 do 60 let (25,1 %), do 30. let ( 23,0 %) in nad 60. let (21,8 %). Vecina anketiranih ima
univerzitetno izobrazbo/bolonjski magisterij ali vec (27,4 %). Sledijo tisti s Stiri letno srednjo Solo oz.
gimnazijo (25,5 %).

* Med anketiranci je priblizno polovica taksnih, ki v Ljubljani Zivijo vec kot 40 let; med njimi je 48,7 %
prebivalcev CS Center in 50,7 % prebivalcev ostalih Cetrtnih skupnosti.

* Dobra desetina anketirancev dela ali studira na podrocju turizma, med njimi je malenkost visji delez
prebivalcev CS Center (14,5 %), kot prebivalcev ostalih ¢etrtni skupnosti (13,5 %).
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Povzetek

Zivljenje v Ljubljani

* Vsak dan mestno jedro obi$¢e 17,3 % anketiranih Ljubljanéanov, ki ne Zivijo v CS Center, vec¢krat na teden pa &etrtina (24,3
%). Pri anketiranih prebivalcih CS Center je v povpreéju pogostost obiska mestnega sredi$¢a precej visja kot pri prebivalcih
drugih Cetrtnih skupnosti. Delez tistih, ki mestno jedro obisCejo vsak dan, dosega slabo polovico (47,0 %), slaba Cetrtina
(23,8 %) pa mestno jedro obisce veckrat tedensko.

* Najbolj pogosta aktivnost v mestnem jedru je sprehod, kar poéneta dve tretjini (66,0 %) prebivalcev CS Center in
malenkost nizji delez (64,3 %) prebivalcev drugih Cetrtnih skupnosti. Med pogostejse aktivnosti, ki jih obiajno pocne
priblizno polovica vprasanih, sodijo Se opravki, obisk lokalov in nakupovanje.

* Povprecna dolzina bivanja anketirancev v Ljubljani je 40 let, dobra desetina anketirancev pa dela ali Studira na podrocju
turizma.

Percepcija turizma v Ljubljani

e Zaveliko vec“:inovvpraéanih je prva misel v povezavi s turizmom v Ljubljani pozitivnha. Med njimi sta dve tretjini (66,3 %)
anketirancev iz CS Center in precej visji delez (80,2 %) iz drugih ¢etrtnih skupnosti. Najbolj pogoste besede s pozitivho
konotacijo v povezavi s turizmom v Ljubljani so mnozi¢no, ¢udovito, lepo, Zivahno; najbolj pogoste negativne pa prav tako

mnozicno in prevec turistov.
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Povzetek

Strinjanje s trditvami o turizmu v Ljubljani*

* 66,8 % anketiranih Ljubljancanov se strinja ali popolnoma strinja, da razvoj turizma prispevka k razvoju Ljubljane (CS
center: 62,3 %; ostale CS: 69,2 %).

* 64,2 % anketiranih Ljubljavnc”:anov se strinja ali popglnoma strinja, da povecanje Stevila turistov prispeva k razvoju
lokalnega gospodarstva (CS center: 60,0 %; ostale CS: 67,0 %).

e 46,9 % anketiravnih se ne strinja ali popolnoma ne strinja, da je Zivljenje v tgristiénem kraju neprijetno (CS center:
46,3 %; ostale CS: 47,3 %). Dodanih 21,3 % se jih niti ne strinja niti strinja (CS center: 19,8 %; ostale CS: 22,3 %).

* 47,5 % odstotka turistov se ne strinja ali popolnoma ne strinja, da je Stevilo turistov potrebno omejiti (CS center:
45,6 %; ostale CS: 48,8 %). Dodanih 16,5 % se jih niti ne strinja niti strinja (CS center: 14,5 %; ostale CS: 18,2 %).

* Strditvijo, da bi se zaradi turizma najraje odselili se ni strinjalo 68,8 % anketirancev (CS center: 63,6 %; ostale CS:
72,5 %). Dodanih 13,3 % se jih niti ne strinja niti strinja (CS center: 13,5 %; ostale CS: 13,2 %).

* 64,0 % anketiranih Ljulgljanéanov se strinja ali popolnoma strinja, da je zaradi turizma Zivljenje v Ljubljani draZje (CS
center: 64,5 %; ostale CS: 63,6 %).

*Anketiranci so na trditve odgovarjali na Seststopenjski lestvici: 1 - sploh se ne strinjam; 2 - ne strinjam se; 3 - niti se strinjam, niti se ne strinjam;
4 - strinjam se; 5 - popolnoma se strinjam, 6-ne vem.
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Povzetek

VsSecni in moteci elementi

* Vec kot polovici anketirancev obeh javnosti je najbolj vSec, da je mestno sredisce zaprto za
promet, sledijo narava, zgodovinske stavbe in infrastruktura. Dobri tretjini je vsec, da je mestno
jedro Cisto in urejeno, z zivahnim dogajanjem in kulinaricno ponudbo, priblizno petina pa je
izpostavila dostopnost oz. povezanost vsega, kar mesto ponuja. Dobri desetini so vsec turisti, pa
tudi mir in sprostitev, ki ju mesto prinasa.

e Za anketirance obeh javnosti so najbolj motece visoke cene, sledi gneca, ki nekoliko bolj moti
prebivalce CS Center, dobro tretjino moti premalo parkirnih mest, dobra &etrtina pa je izpostavila
berale in brezdomce. Turisti so moteci za slabo &etrtino anketirancev iz CS Center in dobro
desetino anketirancev iz ostalih Cetrtnih skupnosti.
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Povzetek

Ljubljana v primerjavi z drugimi turisticnimi destinacijami

Anketiranci so izpostavili dve klju€ni lastnosti Ljubljane, zaradi katerih se najbolj razlikuje od drugih turisti¢nih
destinacij:

* majhna, pa kljub temu velika v svoji ponudbi

* narava znotraj mesta (ogromno zelenja, parki, reka skozi mesto ...)

Slika: Razlikovanje Ljubljane, kot turisticne destinacije, od drugih destinacij

PRIJETNO VZDUSIE

NAJLEPSE MESTO

KOMPAKTNG MESTNO JEDRO
T PONUDRE ROMANTICNA

AZNOLIKA TOPNC NIK IN M

NARAVA ZNOTRAJ MESTA (OGROMNO ZELENJA, PARKI, LJUBLJANICA ...}

MAJHNA, PA KLJUB TEMU VELIKA V SVOJI PONUDBI

VSE JE SKONCENTRIRANO NA MAJHNO PODROC]E IN DOSTOPNO PES

SRS e JUBKOST MALEGA MESTA KULTURNA DEDISCINA
ZGODOVINSKE ZNAMENITOSTI GLAVNO MESTO, A V OBVLADL|IVIH GEBERITIH

ZELO LEPO UREJENA NOST (

ZHOD \ I LEPA
ZIVAHNA DESTINACHA L )
CISTA INSTVEN
IMA SKORA] VSE, KAR IMAJO VELIKO VECJE PRESTOLNIC
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Povzetek

Obvescenost in pridobivanje informacij o turisticni politiki in novostih v Ljubljani

= Velika vecCina anketiranih Zeli biti bolj obveséena o turisti¢ni politiki in novostih v Ljubljani.

eVee

preko glasila Ljubljana, med njimi je $est desetin anketiranih prebivalcev CS Center (61,0 %) in dobra polovica
anketirancev iz ostalih Cetrtnih skupnosti (56,7 %). Polovica bi Zelela vec¢ informacij na internetu, sledijo
druzbena omrezja in mediji (¢asopisi, TV, radio).

VkljuCenost v turisticne odlocitve mesta

= Polovica anketiranih prebivalcev CS Center (50,0 %) Zeli aktivne vklju€enosti v turisti¢ne odlogitve mesta,
dobra polovica anketirancev iz ostalih etrtnih skupnosti (56,7 %) pa si tega ne Zeli.

= Pripravljenost za sodelovanje je najvisja za sporo¢anje mnenj (sodelovanje v raziskavah, skupinskih
diskusijah, poglobljenih intervjujih ...), sledi pripravljenost za sodelovanje pri oblikovanju predlogov in
pripravljenost za prejemanje informacij. Aktivno so se pripravljene vkljuciti vec kot tri Cetrtine tistih, ki si
zelijo sodelovati v turisticnih odlocitvah mesta.
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Javni zavod Turizem Ljubljana je lokalna
turisticCna organizacija, ki jo je ustanovila
Mestna obcina Ljubljana.

Turizem Ljubljana spodbuja razvoj ter v
sodelovanju s turisticnimi ponudniki izvaja
promocijo turistiche ponudbe Ljubljane in

regije Osrednja Slovenija.
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