POROCILO O URESNICEVANJU
TRAJNOSTNIH UKREPOV 2022
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» vzpostavitev novega delovnega mesta:

VISJI SVETOVALEC PODROCJA ZA RAZVOJ
TRAJNOSTNEGA TURIZMA

Zeleni koordinator

» udelezba mednarodnega
usposabljanja in pridobitev
certifikata:

GDS-ICCA-CityDNA CERTIFICATE (Regenerative
Destination Management)

GDS-ICCA-CityDNA

CERTIFICATE

Regenerative Destination Management

> stalno izobrazevanije in udelezba na

nacionalnih in mednarodnih
dogodkih:

izobraZevanje o dostopnosti (april, Stanjel), o
praksah kroznega gospodarstva v turizmu
november, Maribor&, udelezba na spomladanski
Hamburg) in jesenski (Tel Aviv) konferenci
mednarodnega zdruzenja CityDNA, udelezba na
Green Destinations (september, Atene)

» vkljucenost v mednarodne mreze:

AWARDED TO

Alenka Sorsak

Ljubljana Tourism

Sustainability Knowledge Group (CityDNA), Clanica
v tehnicni svetovalni odbor za izboljsanje meril v
skloFu svetovnega programa primerjalne analize in
2022 izboljSave trajnosti destinacij Global Destinations

: SUStalablllty Index VkljUéGOStV parterStVO V
L N Urbana genda za EU.

Turizem Ljubljana



» Priprava treh strateskih dokumentov
v tesnem sodelovanju s partner;ji

Sodelovanje z delezniki . Sineele e e e

v regiii Osrednja Slovenija 2023 —
2027

* Strateske smernicefoslovnega
turizma 2022-2027

» Letna srecanja s ciljnimi skupinami

Srecanje gostincev in trgovcey, 13. 4. 2022
Srecanje konzorcija KUL, 13. 5. 2022
Srecanje klju¢nih partnerjey, 25. 11. 2022

Srecanje lokalnih turisti¢nih vodnikov, 19.
12. 2022

*dokumenta Se nista sprejeta in potrjena
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Turizem Ljubljana



https://www.visitljubljana.com/sl/obiskovalci/pisma-iz-ljubljane/december-2022/nove-strateske-smernice-kulturnega-turizma-2/

. . Ve . » Za svoje uspesno delovanje podrobno

S p re m IJ a nJ e Z n a Cl I n OStl in redno spremljamo znacilnosti
turisticnega obiska. Uporabljamo vec
metod in orodij, zbiramo uradne

turisticnega obiska odoike SURS 1 ST, prav tako redno

izvajamo razlicna merjenja in raziskave:

OBISK TIC tocke na Tromostovju (redno delo
informatorjev, od letos dalje tudi preko digitalnega
Stevca obiskovalcev) in beleZzenje dnevne statistike
zasedenosti namestitev (v bazi je 29 hotelov).

redno spremljanje obiska v 16ih ljubljanskih
kulturnih ustanov (Stevilo in izvor obiskovalcev).

uporaba mednarodnih orodij:
* SeeTransperent (stopnja zasedenosti),

* TourMis (primerjava prihoda in nocitev na mesecni
ravni z drugimi evropskimi mesti),

* Optiweb (analitika spletnega portala)
vklju€enost v statistiko CityDNA, ICCA

leta 2022 smo izvedli Raziskavo o Potrosnji in
znacilnosti tujih obiskovalcev Ljubljane*

Podatki so javno objavljeni na strani: Statisticni
podatki » Visit Ljubljana

*raziskava bo javno objavljena predvidoma februarja
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https://www.visitljubljana.com/sl/mediji/statisticni-podatki/

» Za svoje uspesno delovanje podrobno
in redno spremljamo tudi zadovoljstvo
obiskovalcev preko razlicnih orodij:

v e S T * TravelSat: merjenje spletnega ugleda Ljubljane kot
Fre e destinacije

Emplifi: merjenje ucinkovitosti na druzbenih
omrezjih kot so Facebook, Instagram, Twitter

LifeChat: uporaba spletnega klepetalnika

Turizem Ljubljana




> Raziskava med mescani o

Zadovoljstvo prebivalcev brcpomamanlus turamom o "

povezanih projektov v Ljubljani*

» Kampanja za mescane:
Turizem dela Ljubljano

drugo leto zapored
15. — 30. september 2022

i TURIZ E M zunanje oglasne povrsine in LPP ekrani,
DELA LJUBLJANO BOLJ spletna mesta, druzbena omrezja, radijske

ZELENO postaje

Cilj: opozoriti na pomen turizma kot
f : : gosB_odarske anoge ter vloga lokalnega
ZELENE ~ | ’ . B prebivalstva, katerega zadovoljstvo in
POVREINE IN S - S Nk prispevek mestu sta kljuénega pomena
TRAJNOSTNI A %
PROJEKTI

> Teden ljubljanskega turizma
e 24.-30. september 2022

* dogodek namenjen mes¢anom, da so lahko
izkusili kako je biti turist v svojem mestu

Mestou obding
Ljublana

*raziskava bo javno objavljena predvidoma februarja

Turizem Ljubljana



https://www.visitljubljana.com/sl/mediji/sporocila-za-javnost/turizem-ponovno-dela-ljubljano/
https://www.visitljubljana.com/sl/turizem-ljubljana/turizem-dela-ljubljano/teden-ljubljanskega-turizma/

. . . -4 » razvoj in promocija regije
U p raV |J a nJ e tu rl St I C n ega Osrednja Slovenija (uspesen
koncept delovanja in

O b | S ka (ge Og ra fS kO ) povezovanja 24 obcin v okolici

Ljubljane)

;” aljaperne _3h Turisticna Stafeta — uspeSna kampanja s

@ Sgagisiation slovenskimi vplivneZi na druzbenem
omrezju Instagram
' l
e 24.-28.10.2022

s W * 5vplivnezey, 5 idej za izlet
V @vodomcev_gaj imajo ornitolosko
postajo in nama so pokazali celoten
postopek obrockanja ptic.
g
N

razSiritev Turisticne kartice Ljubljana

dodali dodatno ponudbo iz regije:
Dozivljajski park Polhov Gradec, Muzej
poste in telekomunijacij ter Tehni¢ni muzej
v Bistri

Turizem Ljubljana




Upravljanje turistichega
O biSka (Ea SOVnO) » Gourmet Cup Ljubljana (marec)

» eden od kljucnih projektov, s
katerim daljSamo turisticno sezono
je NOVEMBER GOURMET
LJUBLJANA

Sesto leto zapored

NOVEMBER GOURMET : , - \ P "
-’ ; e L e mesecni festival v katerem se zvrstijo

LJUBLJANA 2022 | P SR YO Bl R najrazlicnejsi kulinari¢ni dogodki in

. ' dozivetja, ki ponujajo raznolike

gastronomske odseve Ljubljane

"""""""" The final event of November Gourmet Ljubljana will again
take place at its unique venue, the City of Design. Do not |eto§nje leto v zna menj u Jensk
miss the prominent names of the Slovenian cuisine, a lively
programme and attractive cooking shows. You will also be
able to taste many treats of the Ljubljana culinary tradition.
Just as every year, young creators and top chefs will present

their new interpretations of popular local dishes.


https://www.visitljubljana.com/sl/obiskovalci/pisma-iz-ljubljane/marec-2022/na-krvavcu-znova-gourmet-cup-ljubljana/
https://gourmet-lj.si/si/aktualno/dogodki/november-gourmet-ljubljana-2022

Jedi iz sezonskih in lokalnih
SeStaVi n » Nadaljevanje projekta Zelene

nabavne verige

nacionalna Borza lokalnih Zivil v sklopu
sejma Narava zdravje (september 2022)

DECEMBER: PEéENO mesecni recepti z izbranimi sezonskimi in

lokalnimi sestavinami

ZELJE S HUMUSOM IZ .
BELEGA FIZOLA & o e Ejib?jivsak?];ﬁ:?e a Okusi Ljubljane,

: e vklju¢evanje gostinskih ponudnikov v
Trnovsko kislo zelje je najboljse prav decembra. Duseno z Lo 9 P-4 i) razliéne projekte
jabolki se obnese tako v druzbi klasicne kranjske klobase kot X :
v druzbi ocvirkov, cmokov ali kar z nadrobljenimi ajdovimi
zganci s smetanovo polivko. Na stojnici trnovskih zeljark pa
kislemu zelju pogosto delajo druzbo ¢vrste glavice sveZega
zelja, ki kar vabijo h kaksni sodobni interpretaciji, recimo v

druzbi belega fizola in leSnikov.



https://www.visitljubljana.com/sl/turizem-ljubljana/turizem-dela-ljubljano/zelene-nabavne-verige/
https://www.kgzs.si/novica/borza-zelene-verige-2022-06-16

» V sodelovanju z Zavodom Brez

ovir smo ocenili dejansko stanje

Dosto p N Ost na podrodju dostopnosti
turisticne infrastrukture za
gibalno ovirane, slepe,
slabovidne in slusno prizadete.
Na podlagi analize bomo v
prihodnjem letu pripravili
porocilo in priporocila s predlogi
za morebitne izboljsave.

» Kulinari¢ni mesec november je
bil v znamenju Zensk, s ¢imer
smo zeleli opozoriti na
opolnomocenje zensk v druzbi

» Ponovno je v Ljubljani (del v
Mestni hisi) potekal t.i.
Week, ki promovira destinacijo
kot LGBT prijazno.



https://www.visitljubljana.com/sl/mediji/sporocila-za-javnost/najbolj-kulinaricen-mesec-ljubljane-bo-v-znamenju-zensk/
https://www.visitljubljana.com/sl/obiskovalci/pisma-iz-ljubljane/september-2022/tudi-letos-v-ljubljani-pink-week-in-dragons-ball/

Vklj ueeva nje p re biva Icev » Otroci iz ljubljanskih osnovnih

Sol ponovno ponovno z
voScCilnicami iz Ljubljane poslali
novoletne Zelje vrstnikom po
celem svetu

» KraSenje novoletnih smrecic
(poleg osnovnosSolcev smo k

sodelovanju povabili mescane)

» Spomladanska akcija
ZA LEPSO LJUBLJANO



https://www.visitljubljana.com/sl/mediji/sporocila-za-javnost/otroci-iz-ljubljanskih-osnovnih-sol-z-voscilnicami-iz-ljubljane-novoletne-zelje-poslali-vrstnikom-po-celem-svetu/
https://www.visitljubljana.com/sl/obiskovalci/pisma-iz-ljubljane/november-2022/praznicni-december-ze-trka-na-vrata/
https://www.visitljubljana.com/sl/obiskovalci/pisma-iz-ljubljane/april-2022/konec-akcije-za-lepso-ljubljano-cistejsa-ljubljanica-in-pestro-dogajanje/

Spodbujanje lokalnega
p O dJ et n | gtva » 8 novih dozivetij, ki osvetljujejo

tradicionalne rokodelske obrti v
Ljubljani.

povezali s petimi ljubljanskimi obrtniki in
skupaj z njimi pripravili nova buti¢na
dozivetja.

oblikovana so za manjso skupino
udelezencev, ki se bodo lahko seznanili s
tradicionalnimi obrtnimi poklici, se sami
preizkusili v vlogi obrtnikov ter aktivno
sodelovali pri izdelavi kon¢nega izdelka.
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https://www.visitljubljana.com/sl/obiskovalci/pisma-iz-ljubljane/oktober-2022/le-se-ena-je-deznikarica-v-ljubljani-ali-kako-doziveti-tradicionalne-mestne-obrti/

» Sodelovanje v ARRS projektu na
temo podnebnih sprememb, v
katerem smo sodelovali z
Mariborsko univerzo in izmerili
ogljicni odtis po modelu
SASTDEST

o0

Merjenje ogljichega odtisa

*problem, ker so vneseni podatki

nerelavantni oziroma narejeni na podlagi
Japan South Korea ocenjenih vrednosti in ne dejanskih

B ‘ stevilk, raziskav

Carbon footprint vs Expenditure (per person*day)
10
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Turkey LK
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*projekt je Se v teku, uporabnost
podatkov bomo ocenili po koncu projekta

Germany s . » Sodelovanje v mednarodnem
- mo . husiralia projektu SustPol, ki ga vodi
: — e e s S S Univerza Surrey iz Velike
g 0 l Britanije, kjer so prav tako
= | izmerili ogljicni odtis in pripravili
B - | projekcijo uporabnost
= . e ogljicnega odtisa proti potrosnji
: Auta - Smly gostov po posameznem trgu
: :
|
|

a o i L] nm 410 =00 EDD naa

Carbon footprint (kg COZ2eq / person™day)



. : -4 . » Zelena zaveza Convente

Merjenje ogljichega odtisa (partner Turizer Ljubljana) =>
osrednji cilj zmanjsati ogljicni
odtis udelezenca. V letu 2022 so
izmerili ogljicni odtis na
udelezenca in izdelali PriroCnik
za izvedbo regenerativnih
dogokov

» Evropsko prvenstvo v rokometu
za zenske => po predlogu
Turizma Ljubljana izmerili
ogljicni odtis na udelezenca.
Izdelali bodo Priro¢nik za
izvedbo trajnostnih Sportnih
dogodkov (v izdelavi).




Trajnostni certifikati

» V letu 2023 so trajnostni
certifikat pridobili:

Hotel One66 (Green Key)

NeuResidences (Green Key)

Gostilna na gradu (Green cuisine)

Pivnica Union (Green cuisine)



https://www.visitljubljana.com/sl/mediji/sporocila-za-javnost/hotel-one66-je-pridobil-mednarodno-priznan-trajnostni-znak-green-key/
https://www.visitljubljana.com/sl/mediji/sporocila-za-javnost/neu-residences-je-pridobil-mednarodno-priznan-trajnostni-znak-green-key/

" 1 " " > lzdelava videa o trajnosti, ki je
Komunikacija trajnosti zdelava videa o
dokumentarne serije
mednarodno priznane

produkcijske hise Zinc Media
lansiran po celem svetu

pripravili v sodelovanju s priznano
londonsko produkcijsko mrezo Zinc
Media in mednarodno organizacijo
Sustainable Travel International ter prvo
mednarodno revijo o trajnostnem
zivljenjskem slogu Sublime Magazine

V njem so prikazane trajnostne prakse
Ljubljane.
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https://www.youtube.com/watch?v=QIZ_UbJ6tSs

Komunikacija trajnosti

GREEN HINT | Ljubljana as a green destination aims
to develop as an attractive, green, environmentally
friendly destination distinguished by a high quality of
life both for citizens and for visitors to the city.

8 Photo: Andrej Tarfila

Visit Ljubljana (] @visitljubljana - Dec 6, 2022

We have it - the tree of the year. ’ It's been a while, but the people of
Ljubljana have chosen the Persian beech, that grows on the lawn next to
the Institute of Transfusion Medicine of the Republic of Slovenia. on
Slajmerjeva Street. @

#visitljubljana #greenhint

» PR sporocila

» Mesecni e-novicnik Pisma iz
Ljubljana in Fresh from Ljubljana

» Komunikacija na druzbenih
omrezjih

» Predstavitev trajnosti v sklopu
sreCanj s partneriji

» Predstavitev trajnosti na
mednarodnih dogodkih




TraJnOStne nagrade * Platinast znak

Slovenia Green Destination
Platinum

Pristopni certifikat Druzbeno
odgovoren delodajalec

Osmic uvrstili na seznam
TOP 100 Sustainable
Destinations in sicer s
projektom Digitalno
inoviranje PleCnikove
dediscine

TR



https://www.visitljubljana.com/sl/obiskovalci/pisma-iz-ljubljane/maj-2022/ljubljana-prejemnica-platinastega-znaka-slovenia-green-destination/

