POROCILO O URESNICEVANJU
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1 . 3 . U S p OS O b |J e n Ze | e n | » udelezba mednarodnega usposabljanja

MASTERCLASS , Empower Destination Leaders to

koordinator z zeleno ekipo Delver ustainabilty

» stalno izobrazevanje in udelezba na
nacionalnih in mednarodnih dogodkih:

Druzbena odgovornost in trajnostno porocanje
(februar, Lasko), komuniciranje trajnosti (april,
@ , Kamnik), prepoznavanje in mapiranje deleznikov
NECSTouR Gt - 9 9 v 00 v
(november, Ljubljana), Studijska tura v Juzno
Tirolsko (september), udelezba na GDS Forum in
jesenski (Valencia) konferenci mednarodnega
zdruzenja CityDNA.

has participated in the Masterclass
'Empower Destination Leaders to Deliver

Sustainability”, held on 14-16 March 2023 in Lanzarote, o il :‘ ) 1 > Uy v o > VkljUéenOSt \'} dOmaEe in mednarOdne

organised by NECSTouR and Turismo Lanzarote. v
mreze:

R o , - " : Sustainability Knowledge Group (CityDNA), ¢lanica

y by Dr Xavier Font,

st s oot A o e T of Tomorom s, ‘ Hot o g v tehniéno- svetovalnem odboru za izbolj$anje

ising by Dr Paul Peeters, Bre sity of Applied Sciences
& Graeme Jackson, the Travel Foundation

meril v sklopu svetovnega programa primerjalne
analize in izboljSave trajnosti destinacij Global
Destinations Sustainability Index, vklju¢enost v
partnerstvo Urbana Agenda za EU.

Clanica strokovne skupine za nadgradnjo ZSSZ.

Turizem Ljubljana



> Priprava strateSkega dokumenta v
tesnem sodelovanju s partner;ji

KaZipot za razvoj pametnega in

1.4. Sodelovanje z delezniki e e 2023 202 o

» Letna srecanja s ciljnimi skupinami

SreCanje konzorcija KUL in konzorcija za
Sport, 15. 3. 2023

Srecanje z receptoriji ljubljanskih
namestitvenih kapacitet, 24. 3. 2023

Srecanje predstavnikov turisti¢nih drustey,
24.5. 2023

Srecanje gostincev , 28. 9. 2022
Srecanje trgovcey, 10. 10. 2023
Srecanje kljucnih partnerjey, 21. 11. 2023

Srecanje regijskih koordinatorjev — RDO
Forum, 12. 12. 2023

Delavnici s kulturnimi institucijami (13. 4. in
7.11.2023)

*dokument Se ni sprejet in objavljen
@
o
N
O
)
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» Za svoje uspesno delovanje podrobno in
redno spremljamo znacilnosti turisticnega
obiska. Uporabljamo vec¢ metod in orodij,
zbiramo uradne podatke SURS, AJPES in
STO, prav tako redno izvajamo razlicna
merjenja in raziskave:

1.10. Spremljanje znacilnosti

turisticnega obiska

od leta 2023 dalje spremljanje potrosnjo s
pomocjo podatkov Mastercard

ObiSkanOSt muzejev in galerij, |€'t0 2023: OBISK TIC tocke na Tromostovju (redno delo
primerjalno gl@de na leto 2022 informatorjev in digitalni Stevec obiskovalcev) in

beleZenje dnevne statistike zasedenosti
namestitev (v bazi je 30 hotelov).

Ljubljanski grad — 348.523

redno spremljanje obiska v 10. ljubljanskih
galerijah in muzejih in 2. regijskih kulturnih
ustanovah (Stevilo in izvor obiskovalcev).

Narodna galerija 45 997 Ta2

Narodni muzej Slovenije Muzejska TSN 4256

Mestni muzej M- 1782

Cukrama 16774 uporaba mednarodnih orodij:
Ple¢nikova hisa |55 SeeTransperent (stopnja zasedenosti),
Slovenski etnografski muzej [ 1733 TourMis (primerjava prihoda in nocitev na meseéni

W 7.015

Muzej novejse zgodovine 705 ravni z drugimi evropskimi mesti),

Mednarodni grafiéni likovni center 53 Optiweb (analitika spletnega portala)

ija M550
Mestna galerija ™75

vklju€enost v statistiko zdruzenj CityDNA, ICCA

W 4834

2570

0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000 350.000 400.000 Podatki SO javno Objavljenl na strani: Statistléni
podatki » Visit Liubljana

w2023 m2022
Vir: TIC. W . ,°¢°

)
\'0
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Narodni muzej Slovenije Metelkova

*Skupno primeravo j& potrebno vzeti z zadrikom, ker Stevilo muzejev, ki poroéa ni nujno enako na letni ravni. V 2023 in 2022 je poroale 11 muzejev in galerij



https://www.visitljubljana.com/sl/mediji/statisticni-podatki/
https://www.visitljubljana.com/sl/mediji/statisticni-podatki/

1.11. Spremljanje zadovoljstva
obiskovalcev

» Za svoje uspesno delovanje podrobno in
redno spremljamo tudi zadovoljstvo
obiskovalcev preko razli¢nih orodij:

TravelSat: merjenje spletnega ugleda Ljubljane kot

Tuji obiskovalci - spletni ugled Ljubljane destinacije

Povpreéna ocena zadnjih 12 mesecev Ocene po segmentih (julij — september 2023) Hootsuite: merjenje ucinkovitosti na druzbenih
omrezjih

LifeChat: uporaba spletnega klepetalnika

i _Ell:I
Aktivmasti
78 46
Powprecje
LjUinana S = it _ .
mest I_I 83

Razpon ocene od O0-100.

8.7
o cnspo s Of - FE——

a 2 4 B B

100

a0
W Ljubljana mBanchmark
60

Ocene po pod-kategorijah (top 4 od 18 pod-kategorij)
"B LR m Vodenjz, ture
. m Aktivnosti na prostem

o
Okt MNov Dec | Jan  Febh Mar  Apr Maj Jun il fwg  Sep Wuzeji in galerije

2 di
m Zgodovinske znamenitosti
Ljubljana - — —Povpredje evropkih mest

40

Razpon ocene od O do 10.
Wir: TIC, TrawelSat. M= 57 681,
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. . . - »> razvoj in promocija regije Osrednja
1. 12. Upravljanje turisticnega e e D
obiska (geografsko)

Ljubljane) od leta 2011 dalje

> vzpostavitev Kulturne &etrti Siska:
ustanovili smo delovno skupino
uskladili smo akcijski nacrt
Pradde oAt vzpostavili smo novo podstran:

YARD, gledaliste

e Mionio, Runkox® Kulturna cetrt Siska » Visit Ljubljana

in Ulica MBJ‘?’Z
b lzvedba dvodnevnega
predstavitvenega dogodka: Cela

SiSkarija

» vzpostavitev mobilne TIC tocke

* v poletnih mesecih na razli¢nih
lokacijah v mestnem srediscu

Namen: olajsati dostop do informacij,
zmanjsati Stevilo obiskovalcev na TIC
tocki na Tromostoviju, izboljsati
izkusnjo obiska, ucinkovito razprsiti
turisti¢ni tokove

Turizem Ljubljana



https://www.visitljubljana.com/sl/obiskovalci/odkrivajte/dozivetja/umetnost-in-kultura/kulturna-cetrt-siska/
https://www.visitljubljana.com/sl/obiskovalci/nacrtujte-svoj-obisk/prireditve/cela-siskarija

1. 12. Upravljanje turisticnega
obiska (Casovno)

» Lansiranje LUV fest-a (8. 2. — 12. 3.)

* Zdruzevanje Stevilnih razdrobljenih
kulturnih dogodkov v ¢asovno in prostorsko
povezane celote pod skupno, krovno temo.

* Cilj: pozivitev mesta in spodbuditi motiv
prihoda tujcev v Casu nizke sezone

> November Gourmet

* Kulinarcni festival, ki je prvenstveno
namenjen povezovanju in promociji
ponudbe ljubljanskih gostincey, trgovcey,
kavarn, izobrazevalnih institucij itd.

* sedmo leto zapored

* Cilj: povecati obiskanost mesta novembra

Turizem Ljubljana




/7. Javno porocanje o
nostnih dosezkih

Redno posodabljanje vsebin o trajnostnih
dosezkih na spletnem portalu Turizma

& oo

Turtzmu Lubijana © Trajnostnl turizem v Liubijani

et g N Ljubljana
Trajnostni turizem v Ljubljani ﬁ ®@aoa

Vision and strategy Projects Tic Tourist Tax in Ljubljana

bout s+ Sustainablo tourlsm In Ljubljans

Sustainable tourism in Ljubljana

Ljubljana, the proud holder of the title European Green
Capital 2016, is a world-leading destination in the field
of sustainable tourism.

Ljubljana, ponosna prejemnica naziva Zelena

prestolnica Evrope 2016 in nosilka platinastega znaka
Slovenia Green Platinum, je ena vodilnih destinacij na \’/4 gusialpaticl udaca
podrocju trajnostnega turizma v svetovnem merilu.

s pristna trajnost. k

THE GREENEST OF CAPIIALS

Turizem Ljubljana




3. 8. Zmanjsevanje kolicin trdnih
odpadkov in 3.9. LoCevanje in

» Vzpostavitev projekta ,Vpeljevanje
»Zero waste” modela pri ljubljanskih
hotelskih ponudnikih“

lzvedba raziskave v sodelovanju z Mestno
obcino Ljubljana, javnim podjetjem VOKA
SNAGA, Oddelkom za geografijo Filozofske
fakultete v Ljubljani in nevladno
organizacijo Ekologi brez meja

predelava odpadkov

Koli¢ina zbranih mesanih komunalnih odpadkov po
velikosti hotela S pomocjo raziskave, v kateri je sodelovalo
18 od 48 povabljenih hotelov smo pridobili

450000

e vpogled v upravljanje z odpadki pri skoraj
g 7 polovici ljubljanskih hotelov
O 300000
= o Glavna ugotovitev: mesSanih odpadkov je
,-§ - obcutno preveg, kljucni izzivi hotelirjev so:
S pomanjkanje €asa, znanja in financnih
¥ 150000
sredstev.
100000
50000 _I_I_I_I_I_I_I_I_ I I ‘ Dolo¢ili smo tri pomembne strateske cilje,
o mamBlalalial i _alnlnl_ Il i I ki jih bomo zasledovali v prihodnjih letih:
B i vpeljava enotnega modela merjenja, na
5 © =3 £75% 2§ g E° 3 s £ STES podlagi katerega bomo merili uspeh
- i é - - 5 ; 2 ravnanja z odpadki, dvig deleZa lo¢eno

zbranih odpadkov in zmanjSanje uporabe
plastike za enkratno uporabo.

Gostisfe s Manjsi hotel Srednje velik hotel Velik hotel

Prenociscl

Vir podatkov: JP VOKA SNAGA d.o.o., 2023,
Opomba: GostiSée s prenotiéem je kiasificirano kot Stizvezdicéni hotel.

Turizem Ljubljana



3.12. Nizanje emisij
toplogrednih plinov za blazenje " Komisie itbrana kot eno od 100
podnebno nevtralnih in pametnih

podnebnih sprememb e

Evropska komisija bo izbrana mesta
spremljala in podpirala pri preobrazbi za
doseganje podnebne nevtralnosti do leta
2030

Izbrana mesta bodo delovala kot
eksperiment in inovacijska sredisca, ki
bodo drugim evropskim mestom zgled za
doseganje ogljicne nevtralnosti

Eden od klju¢nih korakov bo priprava
zahtevnega akcijskega nacrta, ki bo
Ljubljano pripeljal do ogljicne
nevtralnosti do leta 2030

V delovni skupini sodeluje tudi Turizem
Ljubljana

Turizem Ljubljana




» Vzpostavitev nove mobilne
aplikacije URBANA

3.14. Trajnostna mobilnost + Najpomembnejse nadgradne:

* brezsticna validacija
* nakup terminskih vozovnic

* placilo voznje za vec oseb in vec
obmodij

enostavna najava potnikov z
oviranostjo

brezsticna uporaba P+R parkiris¢
virtualna turisticna kartica

> Placilo avtobusov LPP tudi s
placilno kartico

» Nakup dodatnega elektricnega
vlakca Urban

Mestna
mobilnost v novi
aplikaciji Urbana

- T

Turizem Ljubljana




3.17. Obnovljivi viri energije

» Mestna obcina Ljubljana je
podpisala pogodbo za projekt
»Zelena energija na povrsSinah in
objektih Mestne obcine Ljubljane

Javno-zasebno partnerstvo

Glavni cilj: namestitev sonc¢nih
elektrarn na objekte v lasti Mestne
obcine Ljubljane

Turizem Ljubljana




3.20. Obvescanje o podnebnih
S p re m e m b a h » Vzpostavitev informacijske tocke

Ljubljane na poti do ogljicne
nevtralnosti (Kresija)

idej itd.

» Vzpostavitev projekta Ljubljanski

ledenik

* Namen: ozavescanje javnosti o
problematiki vrocinskih valov

Turizem Ljubljana




5.6. Dostopnost

» V sodelovanju z Zavodom Brez ovir
smo opravlli terensko analizo
dostopnosti turisticne
infrastrukture v Ljubljani in regiji

Points of Interest Osrednja Slovenija.

Nadgradnja funkcionalnosti spletnega
portala visitljubljana.com

Museums AV Choose location A4 Choose accessibllity /N I VSI iZbranih ObJEktI (250) SO dObIII
X X konkretna priporocila za izboljsanje
Ac:::selhal‘:tisihe d:af and hard of hearing d OSto p n OStI :
ggﬁgsclble to the blind and partially
Accessible to persons with movement I
disabllities
Ponovno smo podprli dogodek Pink
ACCESSIBLE TO PERSONS WITH MOVEMENT Week, ki promovira destinacijo kot
DISABILITIES LGBT prijazno.

@ Accessible event space for persons with movement disabilities
@ Accessible information desk/cash register for persons with movement disabilities

@ Adequate access to the building for persons with movement disabilities (hallways, staircase,
lift, etc.)

@ Designated entrance for persons with movement disabilities
@ Designated path from the car park/public transport to the building

@ Designated sanitary facilities accessible to persons with movement disabilities

Turizem Ljubljana



O Turizmu Ljubljana

» Turlzem dela Ljubljano > Teden ljubljanskega turlzma, 23.-29. 9.

Teden ljubljanskega turizma,
23.-29. 9.

» Teden ljubljanskega turizma
23.-29. september 2023

Namen: priblizati meS¢anom turisticno
ponudbo

Del programa: spletna anketa za
meScCane, da podelijo svoje Bredloge za
izboljsanje turisticne ponudbe in podobe
mesta

» Akcija Za lepso Ljubljano

* okoljska akcija, v okviru katere potekajo_
Stevilne aktivnosti za Cisto, zeleno in bolj
urejeno mesto

» Ponovno smo povabili otroke
ljubljanskih osnovnih sol, da so
poslali novoletne Zelje vrstnikom
po celem svetu

» lzvedba Ideathona, preko katerega
so zaposleni na Turizmu Ljubljana s
pomocjo intervjujev lokalnega
prebivalstva identificirali izzive,
povezanih s turizmom.

Cilj: uresniciti pobude oziroma resitve, ki
so jih zaposleni dobili preko Ideathona

Turizem Ljubljana




5.8. Osvescanje prebivalcev o
traJ n OSt n e m tu rl Z m u » Turizem Ljubljana nadaljuje s

stalnim osveScanjem prebivalstva o
trajnostnem turizmu preko
razlicnih komunikacijskih kanalov

Turizem dela Ljubljano * Vsebine na spletu

* Pisma iz Ljubljane
Turizem je pomembna gospodarska panoga, ki omogoca stevilna delovna mesta, odpira posiovne
priloZnosti in nasploh bogatl Zivifenfe v mestu. Obenem je tudi vir namenskih sredstev, iz katerih so o D v b Ve
financirane stevilne prireditve, projekti in turisticna infrastruktura, v emer uZlvamo tudi meéé&anl. Tu r u Z e n a O m re Z J a
so zbrani profektl, financiranl s sredstvi od turlzma, zaradi cesar lahko recemo, da tudi turizem dela
Ljubljano $e lepso In bolf zeleno, $e bolf kuiturno, trajnostno, dostopno, aktivno, Zivahno In
povezano. O tem pricajo tudi prebivalci mests, ki so svoje mnenje izrazili v raziskavi Odnos meséanov
do turizma A

» lzvedba kampanje Turizem dela
Ljubljano

Bolj zeleno Bolj Zivahno Bolj povezovalno Bolj aktivho Bolj dostopno Bolj trajnostno

Bolj kreativno

Turizem Ljubljana




5.10. Zadovoljstvo prebivalcev

» Raziskava med mescani o zadovoljstvu
v kontekstu turizma in prepoznavanju s
turizmom povezanih projektov v
Ljubljani*
redno izvajanje

-4 : . : e . prvi¢ smo opravili kvalitativno raziskavo (3
Mescani - zadovoljstvo s turizmom v Ljubljani e i)

Prva misel v povezavi Stali¢a v povezavi s turizmom v Ljubljani (%)
s turizmom v Ljubljani

vt mi je, da je Yubljana priviang mesio za turiste.

v

76,0 %

pozitivna

+8,4 w S center 23/22§

3 fleulturne jprired e, mafin ke adje ipd. ).

Mo ] ws akedan je o viran zaradi Stewila turistoy.

PriloZnosti za izboljsavo

Zarad| turlzma b se najraje od selilf~a.

*raziskava bo javno objavljena predvidoma marca

m Splolh se ne strinjam mSe ne sirinjam m Delr & 5 firin faim  m Pred am m Se skrinfam = Popolhoma se s inin jam

o
N
¥
O
W
Turizem Ljubljana

rizmom v Ljubdani, 2023 | pomladnd in jesenski wal). M= 1400




6.2. Trajnostni certifikati

> V letu 2023 sta trajnostni certifikat
pridobila:

Zeleno gostoljubje

Na& hotel je v letu 2023 pridobil okoljski znak Green key — Austria Ti d hotel (G Ki )
. ustria Iren ote reen ey

Zeleni kljug, ki je vodilni standard odli€nosti na podrogju

okoljske odgovornosti in trajnostnega delovanja v turisticni . Interconti nental LjUlea na (Green Key)
industriji. Hotel Ljubljana je bil iz strani Slovenske

Turisti€ne Organizacije (STO) nagrajen z znakom Slovenia

Green Accommodation, za svoja trajnostna in zelena

prizadevanja. Vet informacij je na voljo tukaj.

Turizem Ljubljana




6.4. Raba vode v turisticnih

p O dJ etJ | h | n 6 . 5 . raV n a nJ e Z » lzvedba delavnice v sklopu projekta

»Vpeljevanje zero waste strategije pri

- . 4 . . .o ljubljanskih hotelskih ponudnikih, kjer je
O d p a d kl V t u r I St | C n I h p O dJ EtJ | h nevladna organizacija Ekologi brez meja
predstavila odgovorno ravnanje z
odpadki in vodo

Delavnica za predstavnike ljubljanskih
kulturnih institucij, kjer smo partnerjem
predstavili kako skrb za okolje in prostor,
lokalno skupnost in dediscino vkljuditi v
programska izhodisca in vsakodnevno
delovanje ter predstavili Zeleno shemo
slovenskega turizma in konkretno
izkusnjo pridobitve trajnostnega
certifikata Green Key.

Turizem Ljubljana




6.11.0bvescanje
obiskovalcev o trajnosti

» Stalna komunikacija preko razlicnih
orodij;

¥ Visit Ljubljana
1 2023-Q

GREEN HINT | If you've been in Ljubljana this weekend for the Welcoming of Spring, you must v . v . . . . .
have noticed the candle-lit boats made from biodegradable and ecological waste materials. s M esecn | e' n OV | C n | k P | S m a 1Z I_J U b |J a n a | n

The children undoubtedly showed a great deal of creativity making them, but most of all they had

fun launching the little boats down the Gradacica river. . But don't worry: the boats did not sail F re S h frO m I_J U b |J a n a
down the Ljubljanica to the Sava River and beyond, but were picked up from the water before @ 6
they en... Prikazi ve¢ . .. . .
- Odkrivajte Natrtujte svoj obisk pisma iz Ljubljane Informacije Gourmmmet KO muni ka C |J a t r‘aJ N Ost |l Nas p | et u

Obiskovacl 5 Pisma 1z L Sratanje tlanov Konzorclja Sioventa Green

SRECANJE CLANOV KONZORCIJA Komunikacija na druzibenih omrezjih
SLOVENIA GREEN

£

V Ljubljani je bilo v zacetku novembra srecanje
Konzorcija Slovenia Green. Ta zdruzuje destinacije in
ponudnike, ki sledijo trajnostnemu razvoju in so prejeli
znak Zelene sheme slovenskega turizma Slovenia
Green. Srecanja se je udelezilo okoli petdeset

Turizem Ljubljana




Trajnostne nagrade

* Ljubljana se je devetic
uvrstila na seznam TOP 100
Sustainable Destinations in
sicer s projektom Kreativne
rokodelske delavnice

Turizem Ljubljana
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