POROCILO O URESNICEVANJU
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1.3. Usposobljen zeleni
inator z zeleno ekipo

koorc

» udelezba mednarodnega
usposabljanja:

Destination Climate Champions (on-line program
na temo priprave klimatskega akcijskega nacrta;
organizator: Expedia, Travel Foundation)

» redno izobraZevanje in udelezba
na nacionalnih in mednarodnih
dogodkih:

Trajnost v marketingu (april, Sevnica), pomen
raziskav in anketiranja med obiskovalci destinacije
(Zeleni dan slovenskega turizma, maj, Radovljicas,
pomen doZivljajskega turizma (november, Vitanje),
osvet o pomenu kolektivnih blagovnih znamk
Favgust, Gornja Radgona), predsednicin forum na
temo zdravega Zivljenjskega okolja (september,
Brdo pri Kranju).
UdeleZba kolesarske konference (januar, Hasselt) in
GDS Forum (oktober, Brugge)

> vklju€enost v mednarodne
mreze:

Sustainability Knowledge Group (CityDNA), ¢lanica
v tehnicni svetovalni odbor za izboljSanje meril v
shoFu svetovnega programa primerjalne analize in
izboljSave trajnosti destinacij Global Destinations
Sustainability Index, vkljuCenost v partnerstvo v
Urbana Agenda za EU.

Turizem Ljubljana




» Letna srecanja s ciljnimi
skupinami 2024

1.4. Sodelovanje z delezniki

Srecanje turisti¢nih drustey, 15. 2
Srecanje turisti¢nih vodnikov, 26. 2.
Srecanje konzorcija KUL, 14. 3.
Srecanje receptorjev, 24. 3.

Strokovne delavnice s kulturnimi
institucijami; 11. 4. in 14. 10.

Srecanje z delezniki za razvoj KC Moste: 18.
GLOBAL DESTINATION 4 6.in 19.9.

~ SUSTAINABILITY INDEX
Srecanje gostinskih ponudnikov, 1. 10.
Srecanje trgovcey, 3. 10.

Srecanje regijskih koordinatorjev (RDO
Forumi, 29. 11.

* Letno sreéan{e partnerjev Turizma
Ljubljana, 27. 11.

Turizem Ljubljana




« V - . . » Pomembni strateski dokumenti,
1.9. Vkljucevanje javnosti v B T
sprejemanja) na mestni ravni v

pripravo predpisov lotu 2024 in zagetek 2025

Strategija razvoja kulture 2024 - 2027
(dokument je bil v javni razpravi

Strateski nacrt dostopnosti (dokument je
sprejel mestni svet na 17. seji Mestnega sveta
\V[e]N

V pripravi je Celostna prometna strategija MOL
2025-2032 (vsi zainteresirani lahko sodelujejo
na razlicne nacine:

)

V pripravi je predlog 10-Ietnegva nacrta
upravljanja KP Tivoli, Roznik, Sisenski hrib (v
proces so vklju¢ene moderirane delavnice:

Turizem Ljubljana



https://www.ljubljana.si/sl/mestna-obcina/mestna-uprava-mu-mol/oddelki/oddelek-za-kulturo/razpisi/strategija-razvoja-kulture-v-mol-2024-2027/
https://www.ljubljana.si/sl/mestna-obcina/mestna-uprava-mu-mol/oddelki/oddelek-za-kulturo/razpisi/strategija-razvoja-kulture-v-mol-2024-2027/
https://www.ljubljana.si/sl/moja-ljubljana/promet-in-mobilnost/obcinska-celostna-prometna-strategija-mol-2025-2032/kako-lahko-sodelujem/
https://www.ljubljana.si/sl/moja-ljubljana/promet-in-mobilnost/obcinska-celostna-prometna-strategija-mol-2025-2032/kako-lahko-sodelujem/
https://parktivolirozniksisenskihrib.si/novica/v-pripravi-je-predlog-10-letnega-nacrta-upravljanja-kp-trsh

» Za svoje uspesno delovanje podrobno in
redno spremljamo znacilnosti
turisticnega obiska. Redno analiziramo
vec kot 15 podatkovnih virov in izvajamo
stevilne primarne raziskave ter analize.

1. 10. Spremljanje znacilnosti

turisticnega obiska

Statistika nastanitvenih obratov v Ljubljani. BeleZenje
dnevne statistike zasedenosti nastanitev (v bazi je
trenutno 32 nastanitvenih obratov).

Statistika obiska ljubljanskih muzejev in galerij.
Redno spremljanje obiska v ljubljanskih muzej in

LjU b|ja nski turizem v letu 2024 galerijah (v povpreéju poro¢a 10 muzejev in galerij).
Podatkovna platforma Ljubljana FLOWS
Vzpostavljamo podatkovno platformo za izboljSanje
4 PRIHODI N PRENOCITVE N DOLZINA BIVANJA N upravljanja turisti¢nih tokov na destinaciji.

A Drugi podatkovni viri:
s m g STR (ADR, RevPar),

1.276.455 2.590.898 Lighthouse (obrati za kratkotrajno bivanje)
(+14,6 % glede na 2023) % (+12,7 % glede na 2023)

v

Skupaj 2,0 Mastercard (podatki o potro3nji)
(+13,2 % glede na 2019) (+16,3% glede na 2019) . . _ _ . .. L. :
. TourMis (primerjava prihoda in nocitev na mesecni ravni
Tuji Tuji Tuji 2,0 z drugimi evropskimi mesti),
1.210.004 (94,8 %) 2.480.191(95,5 %) . . " : : .
Domaéi Domaéi Domadi 1,7 V letu 2024 smo izvedli 6 vecjih primarnih raziskav.
66.451 (5,2 %) 110.717 4,5 %) y Prikaz rezultatov tudi z orodjem Power BI.
Sodelovanje v mednarodnem okolju in v projektih:
CityDNA, ICCA. Projekt D3HUB.
Wir: SURS, TL Turizem Ljubljana

Turizem Ljubljana



1. 11.Spremljanje

zadovoljstva obiskovalcev

SPLETNI UGLED

LJUBLJANA

POVPRECNA OCENA
ZADNJIH 12 MESECEV Q

Razpon ocene od -100/+100,

EVROPSKA MESTA

2023 2024
100 54 93
/\/

80

60

a9 a9
4 a7 ‘5 .
39
40
32 =
29
20 7

8,6 8,5@

RAZMERJE MED CENO TRAJNOSTNI VIDIK
. IN KAKOVOSTJO POTOVANJA

3

——  OCENA PO SEGMENTIH ———

(JULIJ - SEPTEMBER 2024)

ZNAMENITOSTI | ]

Okt Nov Dec |Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Avg Sep

s Ljubljana s Povpreéje evropskih mest

Vir: TravelSat. MMGY TCI Research,

2R
NASTANITVE 8,3
dod
RESTAVRACIJE I 8.7

o 2 4 6 8 10
@mmme Ljubljana ©—> Benchmark

- J

Razpon ocene od 0 do 10,
Turizem Ljubljana

» Za svoje uspesSno delovanje podrobno
in redno spremljamo tudi zadovoljstvo
obiskovalcev preko razli¢nih orodij in
izvajamo raziskave:

TravelSat: merjenje spletnega ugleda Ljubljane
kot destinacije.

Hootsuite: merjenje ucinkovitosti na druzbenih
omrezjih kot so Facebook, Instagram, Twitter.

Redna Raziskava o znacilnostih tujih

obiskovalcev. Namen raziskave je pridobiti
podrobne informacije o demografskih znacilnostih,
potovalnih navadah in zadovoljstvu obiskovalcev z
razlicnimi vidiki turisticne ponudbe v Ljubljani.

Raziskava med obiskovalci turisticnih

znamenitostih v regiji Osrednja Slovenija.
Namen raziskave je bil preuciti izvor obiskovalcev
znamenitosti, nacine, kako pridobivajo informacije
o njih, in ugotoviti, ali so te znamenitosti priviacne
za goste, nastanjene v Ljubljani in njeni okolici.
Prav tako je raziskava iskala nacine za ucinkovito
usmerjanje gostov k obisku znamenitosti.

Turizem Ljubljana



1.12. Upravljanje turisticnega
obiska (geografsko)

» Stratesko upravljanje turizma
v regiji Osrednja Slovenija

* Razvoj destinacije skupaj s 24 obCinami
regije Osrednja Slovenija (od leta 2011)

* Od leta 2024 regija na spletnem portalu
VisitLjubljana ni vec predstavljena lo¢eno, ampak so
turisticni ponudniki predstavljali enakovredno kot
ljubljanski

» Razvoj kulturnih cetrti v
Ljubljani

Kulturna éetrt Siska (vzpostavaljena od leta
2023)

Organizacija dogodka Cela Sigkarija (10. 8.)
Odstranjevanje grafitov in ustvarjanje novih

Pregled dostopnosti

Ocvetli¢enje javnih povrsin

Promocija aktivnosti partnerjev v KC Sigka (celo leto)

Kulturna cetrt Moste

* lzdelali smo akcijski nacrt aktivnosti, ki jih bomo
zaceli izvajati 2025.

Turizem Ljubljana



https://www.visitljubljana.com/sl/obiskovalci/aktualno/pisma-iz-ljubljane/avgust-2024/cela-siskarija-kulturna-cetrt-siska-se-znova-predstavlja/

1.12. Upravljanje turistichega
obiska (Casovno

> 2. izvedba LUV festivala

e 8.2.-12.3.

* festival povezuje bogato kulturno dogajanje,
dozivljajska vodstva ter doZivetja in delavnice

> November Gourmet

* mesec kulinari¢nih dogodkov, delavnic in
menijev

Turizem Ljubljana



https://www.ljubljana.si/sl/aktualno/v-ljubljano-prihaja-drugi-drugi-luv-fest/
https://www.visitljubljana.com/sl/obiskovalci/prireditve/prireditve-v-ljubljani/november-gourmet-ljubljana/

3.8. Zmanjsanje kolicin trdnih
odpadkov in 3.9. LoCevanje in
predelava odpadkov

» V/peljava zero waste modela v
ljubljanske hotelske ponudnike

Izbrani hoteli so opravili merjenje (april in
oktober)

S pomocjo projekta Zelimo zmanjsati kolic¢ino
odpadkov in izboljsati % loceno zbranih
odpadkov

Izvedba dveh strokovnih delavnic na temo
odgovornega ravnanja z odpadki s hotelskimi
ponudniki

LJUBLJANSKE

PRIREDITVE > Vpeljava zero waste modela na
prireditvah v Ljubljani

POSNETEK STANJA ZOZSOSZEREDLOG' UKREPOV ZA lzvedba ,zelene straZe” na prenosu tekem UEFA
na Pogacarjevem trgu in dogodku December v
Ljubljani na PreSernovem trgu

Pregled stanja na 12ih prireditvah na javnih
povrsinah in doloCitev smernic za nadaljevanje
projekta

]
R
oF

N
W
Turizem Ljubljana




» Lani je komunikacijska
3 1 1 S m ete nJ e platforma , Clovek, éuvaj svoje
: : mesto“ obelezevala 10.
obletnico
Gre za kampanjo, ki ozavesca in spodbuja k

boljSemu, skrbnemu in spostljivemu odnosu do
skupnega okolj.

Lani smo preko akcije spodbujali lastnike psov k

¢is€enju nuhowh iztrebkov.
g \ mestnaobcmal {oll
B @ See translation 3

e Vv Ljubljani lastniki
& psov pobiramo pasje

Clovek, ¢uvaj
avoje mesto '
1)

Turizem Ljubljana




3.12. Nizanje emisij
toplogrednih plinov za blazenje
po aneopn I h spremeim b » Ljubljana — Podnebno nevtralno

in pametno mesto

11:36 all T =
T * naziv smo prejeli s strani Evropske komisije (po

— imestna brhal]ubh nﬂZM ] . e q
N ey - tem, ko smo oddali dokumentacijo za presojo)

\ Ker si Zelimo sprememb, smo se —

" pridruzili pobudi Evropske komisije, * Sprejeli smo akcijski nacrt razoglicenja Ljubljane

Pridruzili "loZEf:.i’::v'ifa’i'n'ﬂ’si'.'ﬂ.f?!&’;'fz';_-1- do leta 2030

smo se pobudi
Evropske komisije,

s katero se Ljubljana
zavezuje k oglji¢ni
nevtralnosti

do leta 2030.

» \/zpostavitev Info tocke Misija
100 na Pogacarjevem trgu

Send message

Turizem Ljubljana



https://www.ljubljana.si/sl/aktualno/ljubljana-je-prejela-naziv-podnebno-nevtralno-in-pametno-mesto/

3.20. Osvescanje o podnebnih

» Info tocka Misja 100 — Ljubljana
na poti do ogljicne nevtralnosti

spremembah

* Tocka je odprta vsak delavnik med 10.00 in

14.00
* vnjejje lansko leto potekalo 21 razli¢nih
dogodkov
» Ozavescanje obiskovalcev preko
‘ Ljubljana na poti do razlicnih objav
— ogljicne nevtralnost
\/ " Celoten projekt zajema stiri pe Summer in the city: how to

» razogljicenje proizvodnih virt . . .

9
» energetsko sanacijo javnih ir Stay COOI n LIUbllana *
ostalih objektov,

linostno mobilnost ter

What to do in Ljubljana when the weather is very hot? Even though
most of the city's main sights are outdoors, there are quite a few
options available to enjoy our city while staying cool.

Turizem Ljubljana



5.6. Dostopnost

» Analiza dostopnosti Se 200
dodatnih objektov (skupaj
smo jih do sedaj pregledali
450) in za vsakega od
objektov pripravili porocilo
za izboljSanje dostopnosti.

Turizem Ljubljana




» Akcija Za lepso Ljubljano

5 - 7 - V k |J U éeva ﬂJ e » Teden ljubljanskega turizma
prebivalcev

(23. - 29. 9. 2024)

Vec kot 40 partnerjev

Stevilne ugodnosti in brezpla¢ne
dejavnosti za mes¢ane

Pripravili smo spletno anketo, kjer so
mesc¢ani lahko oddali svoje predloge za
izboljSanje ponudbe in podobe Ljubljane.

TURIZMA: LJUBLJANA ZA
LJUBLJANCANE

13.sep. 2024

Turizem Ljubljana je v €asu, ko svet praznuje dan turizma (27.
septembra), tudi letos pripravil Teden ljubljanskega turizma. Ta je
namenjen prebivalcem mesta, ki bodo lahko mesto doziveli tako, kot
ga dozivljajo njegovi obiskovalci. Od 23. do 29. septembra bodo
lahko vsak dan izbirali med razli¢nimi privlacnimi dozivetji: od
vodenih ogledov mesta do kulinari¢nih pokusin, ustvarjalnih
delavnic, obiskov muzejev in galerij ter hotelov ... Oddali pa bodo
lahko tudi svoje mnenje o razvoju turizma v Ljubljani in si v srediscu
mesta ogledali razstavo o pomembnosti te gospodarske panoge za
prestolnico.

Turizem Ljubljana




5. 10. Zadovoljstvo

prebivalcev

ZADOVOLJSTVO MESCANOV

» Raziskava med mescani o
zadovoljstvu v Ljubljani od
2015 dalje. Od leta 2023 smo
h kvalitativnemu in

kvantitativnemu delu dodali se
fokusne skupine

0
Q
o MESCANOV JE VSEC, O
/ DA JE LJUBLJANA /.
0 PRIVLACNO MESTO ZA TURISTE. e

ZA VECINO VPRASANIH JE PRVA
MISEL V POVEZAVI S TURIZMOM

POZITIVNA.

VSECNI ELEMENTI MOTECI ELEMENTI

77,5 % ::E::ﬁ?n MEST

50,9 % VISOKE CENE
KULINARIKA, GOSTINSKA

PONUDBA, LOKALI. 230 oneca
)

>

%

JE VSEC DA IMAJO ZARADI
TURIZ| VvECJO IZBIRO STORITEV
ONUDBA, TRGOVINE,

%

ANKETIRANCEV SE
STRINJA, DA V VISOKI
SEZONI STEVILO TURISTOV
VPLIVA NA KAKOVOST
NJIHOVEGA ZIVLJENJA.

@_
MESCANOV JE VSEC,

DA IMA LOKALNO GOSPODARSTVO
OD TURIZMA KORISTI.

% -
ARA
ANKETIRANCEV MOTI,
DA JE INFRASTRUKTURA,
KI JO UPORABLJAJO,

PREOBREMENJENA
ZARADI STEVILA TURISTOV

Turizem Ljubljana

» Kampanja: Turizem dela
Ljubljano, s katero mescane
ozaves€amo o pomenu
turizma za razvoj mesta

Turizem Ljubljana




5.12. Podpora lokalnemu
podjetnistvu

» Razvoj novih gastronomskih
produktov v Ljubljani in regiji
Osrednja Slovenija

» Razvoj in podpora novih
dozivetij v kreativhem srediscu
Center Rog

Turizem Ljubljana


https://www.visitljubljana.com/sl/obiskovalci/aktualno/pisma-iz-ljubljane/junij-2024/nova-privlacna-dozivetja-na-ljubljanski-kulinaricni-sceni/
https://www.visitljubljana.com/sl/obiskovalci/aktualno/pisma-iz-ljubljane/junij-2024/nova-privlacna-dozivetja-na-ljubljanski-kulinaricni-sceni/
https://www.visitljubljana.com/sl/mediji/sporocila-za-javnost/izdelajte-si-sami-novi-dozivetji-v-kreativnem-srediscu-center-rog-za-domace-in-mednarodne-obiskovalce/
https://www.visitljubljana.com/sl/mediji/sporocila-za-javnost/izdelajte-si-sami-novi-dozivetji-v-kreativnem-srediscu-center-rog-za-domace-in-mednarodne-obiskovalce/

6. 2. Trajnostni certifikati

» V letu 2024 so trajnostni
certifikat na destinaciji
prejeli:

» Zlata ladjica

» Urban Boutique Hotel
» Urban Ring hotel

» Tivoli Boutique Inn

Zavezani
K trajnosti




Trajnostne nagrade

Visit Ljubljana
15. oktober 2024 - @
' Ljubljana Makes the Green Destinations Top 100 Stories List for the 10th Time! ° :
This year, Ljubljana was recognized for its sustainable tourism with LUV Fest — a celebration of D eseta uv rSt Itev n a Sez n a m
Love, Art, and Rambling — which promotes tourism during quieter months, strengthens community 1
ties, supports the local economy, and preserves cultural heritage. TO P 100 S u Sta I n a b | e
A new edition of LUV Fest is just around the corner — see you from February 8 through March 12! H H H 1
& Destinations in sicer s
#GreenDestinations #SustainableTouris... PrikaZi ve¢ p roj e kto m LU V fe St

Turizem Ljubljana
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