
POROČILO O URESNIČEVANJU 
TRAJNOSTNIH UKREPOV 2025



➢ Ljubljana je vodilna in najbolj ustvarjalna mestna 
destinacija trajnostnega življenjskega sloga na svetu.

➢ Optimalno razmerje med velikostjo mesta in številom 
prebivalcev v Ljubljani omogoča destinaciji ustvarjanje in 

uspešno izvajanje ustvarjalnih in inovativnih konceptov 
na različnih področjih. Trajnostni življenjski slog v 

Ljubljani je avtentičen.

➢ Ljubljana bo še naprej gradila svoj položaj vzornika 
mestnih destinacij po vsem svetu.

➢ S številnimi destinacijami, ki trenutno igrajo trajnostno 
igro, mesto Ljubljana in njegovi prebivalci resnično živijo 
trajnostni življenjski slog in obiskovalcem omogočajo, da 

postanejo del iste miselnosti.

➢ Kot svetovno priznano trajnostno merilo bo Ljubljana še 
naprej spodbujala in spreminjala paradigmo koncepta 

trajnosti in bo globalen primer na tem področju.



1.3. Usposobljen zeleni 
koordinator z zeleno ekipo

➢ udeležba mednarodnega usposabljanja 

• Sustainable tourism course v organizaciji 
italijanske pisarne GSTC (Trbiž, september 2025)

➢ stalno izobraževanje in udeležba na 
nacionalnih in mednarodnih dogodkih:

• udeležba na delavnici „Sustainable EU tourism“ 
(marec, Bruselj), študijski turi na temo povratne 
embalaže (november, Gradec), delavnici „Smart 
tourism workshop“ (december, Torino), 

➢ vključenost v domače in mednarodne 
mreže:

Sustainability Knowledge Group (CityDNA), članica 
v tehnično- svetovalnem odboru za izboljšanje 
meril v sklopu svetovnega programa primerjalne 
analize in izboljšave trajnosti destinacij Global 
Destinations Sustainability Index, vključenost v 
partnerstvo Urbana Agenda za EU.

Članica strokovne skupine za nadgradnjo ZSSZ.
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1.4. Sodelovanje z deležniki

➢ Letna srečanja s ciljnimi 
skupinami v letu 2025

• Srečanje konzorcija KUL in konzorcija 
za šport, 28. marec 

• Srečanje z receptorji ljubljanskih 
namestitvenih kapacitet, 13. marec

• Srečanje predstavnikov turističnih 
društev, 6. februar

• Srečanje gostincev , 23. april

• Srečanje trgovcev, 20. november

• Srečanje ključnih partnerjev, 26. 
november

• Srečanje regijskih koordinatorjev – 
RDO Forum, 4. december

• Delavnici s kulturnimi institucijami (10. 
april in 14. oktober) 



1.10. Spremljanje značilnosti 
turističnega obiska

➢ Za svoje uspešno delovanje podrobno in 
redno spremljamo značilnosti turističnega 
obiska. Uporabljamo več metod in orodij, 
zbiramo uradne podatke SURS, AJPES in 
STO, prav tako redno izvajamo različna 
merjenja in raziskave (več v shemi levo)

• Razvijamo podatkovno platformo Ljubljana Flows 

• Podatki so javno objavljeni na strani: Statistični 
podatki » Visit Ljubljana 

https://www.visitljubljana.com/sl/mediji/statisticni-podatki/
https://www.visitljubljana.com/sl/mediji/statisticni-podatki/
https://www.visitljubljana.com/sl/mediji/statisticni-podatki/
https://www.visitljubljana.com/sl/mediji/statisticni-podatki/


➢ Za svoje uspešno delovanje podrobno in 
redno spremljamo  tudi zadovoljstvo 
obiskovalcev preko različnih orodij: 

• TravelSat: merjenje spletnega ugleda Ljubljane kot 
destinacije

• Hootsuite: merjenje učinkovitosti na družbenih 
omrežjih 

• LifeChat: uporaba spletnega klepetalnika

1.11. Spremljanje zadovoljstva 
obiskovalcev



1. 12. Upravljanje turističnega 
obiska (geografsko)

➢ razvoj in promocija regije Osrednja 
Slovenija (uspešen koncept delovanja 
in povezovanja 24 občin v okolici 
Ljubljane) od leta 2011 dalje

➢ vzpostavitev in podpora kulturnim 
četrtem:

• Pripravili smo akcijski načrt za 
vzpostavitev KČ Moste, ozelenili 
prostor pred Španskimi borci, 
financirali dodaten dogodek v okviru 
Moste Open: 1 kilometer plesa

• Promocijska in finančna podpora 
dogodkov v četrteh:

• Poljanska soteska

• Moste Open

• Šiška Open

• Soteska Open

• Infrastrukturne ureditve v parku Tivoli 
(Rožni vrt), Botanični vrt.



1. 12. Upravljanje turističnega 
obiska (časovno)

➢ LUV fest (8. 2. – 12. 3.)

• Cilj: poživitev mesta in spodbuditi motiv 
prihoda tujcev v času nizke sezone 

➢ November Gourmet 

• deveta izvedba

• Cilj: povečati obiskanost mesta novembra



1. 13. in 1. 14. Blaženje pritiska na 
osrednje znamenitosti, Vedenje 
obiskovalcev v ranljivih območjih

➢ Sprejet Etični kodeks za turistične 
vodnike, agencije, organizatorje 
potovanj in poslovne subjekte 
starega mestnega jedra v Mestni 
občini Ljubljana



1. 17. Javno poročanje o 
trajnostnih dosežkih

• Redno posodabljanje vsebin o trajnostnih 
dosežkih na spletnem portalu Turizma 
Ljubljana

• Komunikacija trajnosti (in trajnostnih 
dosežkov) na različnih kanalih: e-novičniki 
(Pisma iz Ljubljane, Fresh from Ljubljana), 
družbenih omrežjih, PR sporočila itd.



3.1. Hrup

➢ Na srečanju gostincev smo aprila 
2025 posebno pozornost namenili 
hrupu v gostinskih lokalih.



3. 8. Zmanjševanje količin trdnih 
odpadkov in 3.9. Ločevanje in 
predelava odpadkov 

➢ Nadaljevanje projekta „Vpeljevanje 
„zero waste“ modela pri ljubljanskih 
hotelskih ponudnikih“

• Tehtanje odpadkov po različnih frakcijah (2-
krat letno) v ljubljanskih hotelih

• Osebni obiski vključenih hotelov

• Organizacija študijske ture v hotel Ribno in 
predavanje dr. Sare Dolničar na temo 
zavržene hrane

➢ Uvedba kavcijskega sistema povratne 
embalaže na prireditvah na javnih 
površinah

• Ustanovitev Odbora za uvedbo kavcijskega 
sistema na mestni ravni

• Pilotna izvedba kavcijskega sistema na 
dogodku Novembeer Gourmet Ljubljana 
(november 2025)



3. 19. Odzivi na podnebna 
tveganja

➢ Ocena tveganja in akcijski načrt 
prilagajanja MOL na podnebne 
spremembe

• Mestna občina Ljubljana je začela s 
pripravo ocene tveganj na podnebne 
spremembe in akcijski načrt prilagajanja 
na njih. 

• Vsebina se bo nanašala na 10 sektorjev, 
med drugim turizem



5.6. Dostopnost ➢ Nadaljevanje projekta o dostopnosti v 
turizmu 

• Sodelujočim partnerjem smo poslali 
invidiualna poročila s priporočili za 
izboljšave.

• Vzpostavili smo interno delovno skupino 
na ravni Turizma Ljubljana

➢ Sodelovanje pri projektu „Prispevaj 
kretnjo„

• Z Zvezo društev gluhih in naglušnih 
Slovenije smo podprli razvoj 140 kretenj 
slovenskega znakovnega jezika s področja 
turizma in Ljubljane

➢ Ponovno smo podprli dogodek Dragon‘s 
ball party, ki promovira destinacijo kot 
LGBTQ+ prijazno.



5.7. Vključevanje prebivalcev

➢ Teden ljubljanskega turizma

• 27. september – 2. oktober

• Namen: približati meščanom 
turistično ponudbo

• Del programa: spletna anketa za 
meščane, da podelijo svoje predloge 
za izboljšanje turistične ponudbe in 
podobe mesta

➢Akcija Za lepšo Ljubljano 

• okoljska akcija, v okviru katere 
potekajo številne aktivnosti za čisto, 
zeleno in bolj urejeno mesto

➢Ponovno smo povabili otroke 
ljubljanskih osnovnih šol, da 
so poslali novoletne želje 
vrstnikom po celem svetu



5.8. Osveščanje prebivalcev o 
trajnostnem turizmu

➢ Izvedba kampanje „Zaradi nas je 
Ljubljana…“

• Ozaveščevalna kampanja, ki poudarja, da 
turizem ni namenjen le obiskovalcem, 
temveč prinaša številne korisit tudi 
prebivalcem mesta

➢ Turizem Ljubljana nadaljuje s stalnim 
osveščanjem prebivalstva o 
trajnostnem turizmu preko različnih 
komunikacijskih kanalov

• Vsebine na spletu

• Pisma iz Ljubljane

• Družbena omrežja



5.10. Zadovoljstvo prebivalcev
➢ Raziskava med meščani o zadovoljstvu 

v kontekstu turizma in prepoznavanju s 
turizmom povezanih projektov v 
Ljubljani

• redno izvajanje

• Izvajamo tudi kvalitativno raziskavo (fokusne 
skupine)



6. 1. Spodbujanje trajnosti v 
turističnem sektorju

➢ Trajnostne vsebine na letnem srečanju partnerjev

➢ Trajnostne vsebine na srečanjih posameznih 
ciljnih skupin, kot  na primer:

➢ Delavnica za kulturne inštitucije (april 2025, na 
temo pomena oblikovanja ponudbe za individualne 
goste in vključevanja lokalnih, butičnih vsebin v 
programe)

➢ Študijski obisk dobre prakse – Ribno Alpine Resort 
na Bledu in predavanje prof. dr. Sare Dolničar z 
naslovom: Waste reduction and other 
improvements 

➢ Srečanje z gostinskimi ponudniki (april 2025, 
vsebine vezane na hrup, predstavitev kodeksa, 
enakopravno in etično zaposlovanje v turističnih 
podjetjih)

➢ Komunikacija Etičnega kodeksa za turistične 
vodnike, agencije, organizatorje potovanj in 
poslovne subjekte starega mestnega jedra v 
Mestni občini Ljubljani

➢ Sofinanciranje prireditev na javnih površinah 
(vključeni trajnostni kriteriji)

➢ Komunikacija trajnosti preko različnih kanalov (e-
novičniki, spletna stran, družbena omrežja itd.)



6.2. Trajnostni certifikati
➢ V zadnjem letu sta trajnostni certifikat 

pridobila:

 

• The Hotel (EU Marjetica)

• Tivoli Boutique Inn (EU Marjetica)

➢ Spodbujanje turističnih deležnikov k 
certificiranju preko:

• Posebnih objav v Pismih iz Ljubljane (intervjuji z 
deležniki), družbenih omrežjih

• Izpostavitev certificiranjem na letnem srečanju 
partnejev

• E-mail obvestila glede sofinanciranja in 
predstavitve znakov deležnikom

• na sestankih 1 na 1



6.4. Raba vode v turističnih 
podjetjih in 6.5. ravnanje z 
odpadki v turističnih podjetjih

➢ Projekt: Implementacija zero waste strategije 
pri ljubljanskih hotelskih ponudnikih

➢ Študijski obisk dobre prakse – Ribno Alpine 
Resort na Bledu in predavanje prof. dr. Sare 
Dolničar z naslovom: Waste reduction and 
other improvements 

➢ Komunikacija Etičnega kodeksa za turistične 
vodnike, agencije, organizatorje potovanj in 
poslovne subjekte starega mestnega jedra v 
Mestni občini Ljubljani



6.9.Trajnostni kodeks za 
turistična vodenja

➢ Sprejetje in komunikacija Etičnega 
kodeksa za turistične vodnike, agencije, 
organizatorje potovanj in poslovne subjekte 
starega mestnega jedra v Mestni občini 
Ljubljani



Trajnostne nagrade
• Ljubljana se je v sklopu mednarodnega 

programa primerjalne analize trajnosti 
destinacij Global Destination Sustainability 
Index (Indeks GDS), prvič uvrstila med 40 
najboljših mest na svetu.

• Ljubljana se je enajstič uvrstila na seznam 
TOP 100 Sustainable Destinations in sicer s 
projektom Teden ljubljanskega turizma.
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