POROCILO O URESNICEVANJU
TRAJNOSTNIH UKREPOV 2025
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1.3. Usposobljen zeleni

» udelezba mednarodnega usposabljanja

. O . S ¢ . b/ ¢ . 5
koordinator z zeleno ekipo talanske pisarne GSTC (Trbi, september 2025)

» stalno izobrazevanje in udelezba na
nacionalnih in mednarodnih dogodkih:

* udelezba na delavnici ,,Sustainable EU tourism*
(marec, Bruselj), Studijski turi na temo povratne
embalaze (november, Gradec), delavnici ,Smart
tourism workshop” (december, Torino),

» vkljucenost vdomace in mednarodne
mreze:

Sustainability Knowledge Group (CityDNA), ¢lanica
v tehnicno- svetovalnem odboru za izboljsanje
meril v sklopu svetovnega programa primerjalne
analize in izboljSave trajnosti destinacij Global
Destinations Sustainability Index, vklju¢enost v
partnerstvo Urbana Agenda za EU.

Clanica strokovne skupine za nadgradnjo ZSSZ.

Turizem Ljubljana



> udelezba mednarodnega usposabljanja

1.3. USpOSObljen Zeleni * Sustainable tourism course v organizaciji
koordinator z zeleno ekipo

italijanske pisarne GSTC (Trbiz, september 2025)

stalno izobrazevanje in udelezba na
nacionalnih in mednarodnih dogodkih:

udelezba na delavnici ,Sustainable EU tourism“
(marec, Bruselj), Studijski turi na temo povratne
embalaZze (november, Gradec), udelezba na IT
tour (november, Brdo pri Kranju) in delavnici
»,Smart tourism workshop“ (december, Torino),

» vkljucenost vdomace in mednarodne
mreze:

Sustainability Knowledge Group (CityDNA), ¢lanica
v tehni¢no- svetovalnem odboru za izboljSanje
meril v sklopu svetovnega programa primerjalne
analize in izboljSave trajnosti destinacij Global
Destinations Sustainability Index, vklju¢enost v
partnerstvo Urbana Agenda za EU.

Clanica strokovne skupine za nadgradnjo ZSSZ.

Turizem Ljubljana




» Letna srecanja s ciljnimi
skupinami v letu 2025

1.4. Sodelovanje z delezniki

Srecanje konzorcija KUL in konzorcija
za Sport, 28. marec

Srecanje z receptorji ljubljanskih
namestitvenih kapacitet, 13. marec

Srecanje predstavnikov turisticnih
drustev, 6. februar

SreCanje gostincev, 23. april
Srecanje trgovcey, 20. november

Srecanje kljucCnih partnerjevy, 26.
Nl november

Srecanje regijskih koordinatorjev —
RDO Forum, 4. december

Delavnici s kulturnimi institucijami (10.
april in 14. oktober)

Turizem Ljubljana




1.10. Spremljanje znacilnosti

turisticnega obiska

Shema prikazuje oZje podatkovne vire TL. Turizem kot

ji se dotika vseh ;i ihin ih sfer. Za
njegovo ustrezno interpretacijo je potrebno biti na tekocem Tu rize m Lj u blj a na
tudi 2 drugimi podatkownimi in raziskovalnimi viri {npr.
gospodarski gibanjem v driavi, ki trenutno recimo ni

it
» Za svoje uspesno delovanje podrobno in
Podatki F— redno spremljamo znacilnosti turisticnega
obiska. Uporabljamo vec¢ metod in orodij,
Primarni || Sekundarni || Porodilafanalize

Primarne

E zbiramo uradne podatke SURS, AJPES in
STO, prav tako redno izvajamo razlicna

* Slovenski Razlitnih podatkovnih b
* TIC, nastanitveni N Ciljna populacija Merjenje di ko . . ] . . v .
SURS : rjenje dogod Fazliéni viri:
R . Npr. v 2024:
cvrt vl o o Nor. v 202t e merjenja in raziskave (vec v shemi levo)
9’9":"—"’9"- Avtabusna statistika . STRIE - = ForwardKeys
zasedenost po bl i =Ta
\eREh in sobah. ) J—‘—;”mhg'ia:::;m R (kratkorotno | Meszani | | Tuji | | Domai | * Percepcija LUV festa * TourMis ° R H d k | f L bl i FI
eseninsobdh || ovai ey oo s azvijamo podatkovno platformo Ljubljana Flows
Ljubljana in RDO. * Tufina [raroénine] = LUV FEST. ) PR - - * December v = Prezentacie drugl
= Analitika spletne Potroénja ® Travel Agent, itd P f"r":!":’:: Raziskava Ljubljani. 2023. Idoiod:- [hulmﬁ;ml. y
t odnosa urist domat ) zobrazevane, itd). d k : b | H g 8 oth a
I | e Sz ey domatesa e .o * Podatki so javho objavljeni na strani: Statisticni
® Spletni klepetalni ravel : Izvedena: 2011- ~ . . . . .
(utechan). ligrouse s | | B3 | | o podatki » Visit Ljiubljana
* Prodaja izdelkev, Emplifi 2019 20;;1_ 2018; 2022. :ow_::um in tur.
delavnic, vodenj TL. STR ‘ ) o
elaunie, vacent ImpactCalculator ;3: 202 RD;!::::';“"” PR
_ Banskava o E}l ralske
Qoremenencst 042024 tus matinsth tuin Karmpanye, 2025,
* Ostali viri el
ICCA, CityDNA, i gosti
TourMIS. lzvedena: 2013,
+ Porofanie podatkov Leto 2025 e: 2R 2017 )
TourMis. Sodelovanje z
. Turistiéni agenti "
' “t‘::au“ 003 vsemi podrogji
zgodb L. i
= Primarni Thizedba. na ravni
Kulturni Reasisiavs turistié -
obiskovalec. mnﬂl:'“:ﬂﬂ": zavada.
2015, 2008.

Oblikovanje podatkov
Spletni stran

Microsoft Power BI
Podatkovni Dashboardi

Komuniciranje Ljubljana

Turizem Ljubljana

podatkov FLOWS



https://www.visitljubljana.com/sl/mediji/statisticni-podatki/
https://www.visitljubljana.com/sl/mediji/statisticni-podatki/
https://www.visitljubljana.com/sl/mediji/statisticni-podatki/
https://www.visitljubljana.com/sl/mediji/statisticni-podatki/

1.11. Spremljanje zadovoljstva

obiskovalcev

» Za svoje uspesno delovanje podrobno in
redno spremljamo tudi zadovoljstvo
obiskovalcev preko razli¢nih orodij:

Spletni ugled Ljubljane, zadnjih 12 meseceV et z02in 20 » TravelSat: merjenje spletnega ugleda Ljubljane kot

destinacije

Hootsuite: merjenje ucinkovitosti na druzbenih

100 a4 95 95 e OmI"EEJ'ih

50 = LJUBLJANA « LifeChat: uporaba spletnega klepetalnika
5
70,
60 55 57 56 56
47 15 48 i 49 48 .
40 & EVROPSKA
20
0
Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Avg Sep

—ljubljana —Fvropska mesta

Turizem Ljubljana



» razvoj in promocija regije Osrednja
Slovenija (uspeSen koncept delovanja

1.12. Upravljanje turisticnega | iisiciteismu -
obiska (geografsko)

> vzpostavitev in podpora kulturnim
Cetrtem:

* Pripravili smo akcijski nacrt za
vzpostavitev KC Moste, ozelenili
prostor pred Spanskimi borci,
financirali dodaten dogodek v okviru
Moste Open: 1 kilometer plesa

odporo Visit Ljubljana

Promocijska in finanéna podpora
dogodkov v Cetrteh:

Poljanska soteska

Moste Open

Siska Open

Soteska Open

Infrastrukturne ureditve v parku Tivoli
(RoZni vrt), Botanicni vrt.

Turizem Ljubljana




1. 12. Upravljanje turisticnega
obiska (Casovno)

> LUV fest (8. 2. - 12. 3.)

* Cilj: pozivitev mesta in spodbuditi motiv
prihoda tujcev v ¢asu nizke sezone

> November Gourmet
* deveta izvedba

* Cilj: povecati obiskanost mesta novembra

n0Vemmmoe
00T mmme!

LJUBLJANA

Turizem Ljubljana



1.13.in 1. 14. Blazenje pritiska na
osrednje znamenitosti, Vedenje

obiskovalcev v ranljivih obmocjih

ZA KAKOVOSTNO BIVANJE
DOMACINOV IN CIM PRIJETNEJSO
IZKUSNJO OBISKOVALCEV

15. apr. 2023

Predvajaj zvofni posnetek vsabine b 0:00/2:32 - w9 i

Da ki $e napre] zagotavljali visoko kakovost bivanja prebivalcev
starega mestnega jedra in hkrati omogo¢€ili obiskovalcem prijetno
doZivetje mesta, sta Turizem Ljubljana in Mestna obé&ina Ljubljana

sprejela nov etiéni kodeks za turistiéne vodnike, agencije,
organizatorje potovanj in poslovne subjekte v starem mestnem
jedru. Ta doloéa jasna etiéna, strokovna in trajnostna naéela za
delovanje v najbolj obiskanem delu mesta, da bi zagotovili spostljivo
sobivanje med prebivalci, obiskovalci in ponudniki storitev.

» Sprejet Eticni kodeks za turisticne
vodnike, agencije, organizatorje

potovanj in poslovne subjekte
starega mestnega jedra v Mestni
obdini Ljubljana

Turizem Ljubljana



1.17.Javno porocanje o
nostnih dosezkih

TRAJNOSTNA
MOBILNOST

TRAJNOSTNI PONUDNIKI  TRAJNOSTNI KAZALNIKI PREUSMERJANJE
USPESNOSTI TURISTICNIH TOKOV

Redno posodabljanje vsebin o trajnostnih
dosezkih na spletnem portalu Turizma
Ljubljana

Komunikacija trajnosti (in trajnostnih
dosezkov) na razli¢nih kanalih: e-novic¢niki
(Pisma iz Ljubljane, Fresh from Ljubljana),
druzbenih omrezjih, PR sporocila itd.

Turizem Ljubljana




3.1. Hrup

» Na srec€anju gostincev smo aprila
2025 posebno pozornost namenili

v imenu Mestne obéine Ljubljana in Turizma Ljubljana vas vabimo na srecanje gostinskih hrupu Vv gOStlnSklh IOkaIIh'
ponudnikov v starem mestnem jedru, katerega namen je izmenjava nacrtov in pricakovanj

Spostovani,

pred zacetkom glavne turisti¢ne sezone.

Na sre¢anju bomo obravnavali:

e aktualne teme (Zoran Jankovic, Zupan Mestne obcine Ljubljana)

+ zvocnike na vrtovih gostinskih lokalov (Luka Juki¢, vodja mestnega inSpektorata)

¢ Kodeks dobrih obi¢ajev ravnanja in poslovanja gospodarskih subjektov v MOL (Matic
Bizjak, mestni menedzer)

* najnovejie podatke in trende v potovalni industriji s podrocja gastronomije (mag.
Petra Stusek, Turizem Ljubljana)

e priporocila in primere dobrih praks za dvig kakovosti storitev (Valentina Smej Novak,
Totaliteta d.o.0.)

+ enakopravno in etiéno zaposlovanje v turisti¢nih podjetjih (Tanja Bohl, odvetnica)

Turizem Ljubljana



3. 8. Zmanjsevanje kolicin trdnih
odpadkov in 3.9. LoCevanje in
predelava odpadkov

Ljubljana Tourism

Vers

%> As part of the project Implementation of zero waste
strategies in Ljubljana’s hotels, we carried out a study
visit to Ribno Alpine Resort, the first certified Zero Waste
hotel in Europe.

We received a very good response from Ljubljana’s hotel
representatives for the event, which clearly shows that the
desire to reduce the environmental footprint and
introduce concrete sustainable practices is truly strong.

Ribno Alpine Resort impressed us with its exceptional
achievements: more than 92% separated waste, a 61%
reduction in waste quantity, and numerous thoughtful
practices that prove an environmentally friendly and
commercially successful hotel are perfectly ...more

€CO You and 22 others 3 reposts

o @ o “

Like Comment Repost Send

"i:' Add a comment... @ )

» Nadaljevanje projekta ,Vpeljevanje

»Zero waste” modela pri ljubljanskih
hotelskih ponudnikih“

Tehtanje odpadkov po razli¢nih frakcijah (2-
krat letno) v ljubljanskih hotelih

Osebni obiski vkljucenih hotelov

Organizacija Studijske ture v hotel Ribno in
predavanje dr. Sare Dolnicar na temo
zavrzene hrane

» Uvedba kavcijskega sistema povratne

embalaze na prireditvah na javnih
povrsinah

Ustanovitev Odbora za uvedbo kavcijskega
sistema na mestni ravni

Pilotna izvedba kavcijskega sistema na
dogodku Novembeer Gourmet Ljubljana
(november 2025)

Turizem Ljubljana




3. 19. Odzivi na podnebna

tveganja

» Ocena tveganja in akcijski nacrt
prilagajanja MOL na podnebne
spremembe

a |
E'S ENVIRODUAL Mestna obcina Ljubljana je zacela s

pripravo ocene tveganj na podnebne
spremembe in akcijski nacrt prilagajanja
na njih.

AKCIJSKI NACGRT PRILAGAJANJA MOL © Vsshina se o nanatal nia 10 skcoriy
NA PODNEBNE SPREMEMBE

STROKOVNA DELAVNICA

Katarina Pogacnik, Natasa Beltran, Lara Klemengéi¢, Domen Svetlin

Ljubljana, 11. 11. 2025

Turizem Ljubljana



turizmu

5 . 6 . D O Sto p n O St » Nadaljevanje projekta o dostopnosti v

Sodelujocim partnerjem smo poslali
invidiualna porocila s priporocili za
izboljSave.

DRAGON'S BALL PARTY Vzpostavili smo interno delovno skupino

na ravni Turizma Ljubljana

Ultimativna zabava v Mestni hisi! - : '
» Sodelovanje pri projektu ,,Prispevaj

.
kretnjo,,
Predvajaj zvocni posnetek vsebine » 000/0:52 -

e Z Zvezo drustev gluhih in naglusnih
Slovenije smo podprli razvoj 140 kreten;|
slovenskega znakovnega jezika s podrocja
turizma in Ljubljane

» Ponovno smo podprli dogodek Dragon’s
ball party, ki promovira destinacijo kot
LGBTQ+ prijazno.

Turizem Ljubljana




» Teden ljubljanskega turizma

e 27.september — 2. oktober

5 . 7 . Vli u éeva nJ e p re b |Va | Cev Namen: priblizati mes¢anom

turisticno ponudbo

Del programa: spletna anketa za
mescane, da podelijo svoje predloge
za izboljSanje turisticne ponudbe in
podobe mesta

» Akcija Za lepso Ljubljano

Naj bo nasa CS * okoljska akcija, v okviru katere
Golovec $e lepsa. - :_:'{' " potekajo Stevilne aktivnosti za Cisto,
T £ zeleno in bolj urejeno mesto

—— » Ponovno smo povabili otroke
= f i5imposune it cr viag me ljubljanskih osnovnih 3ol, da
‘ so poslali novoletne Zelje
vrstnikom po celem svetu

Turizem Ljubljana




5.8. Osvescanje prebivalcev o . \2vedba kampanje ,Zaradi nasje

Ljubljana...”

traJ n OSt n e m tu rl Z m u OzavesCevalna kampanja, ki poudarja, da

turizem ni namenjen le obiskovalcem,
temvec prinasa Stevilne korisit tudi
prebivalcem mesta

» Turizem Ljubljana nadaljuje s stalnim

T # : \g'" N , osvesc¢anjem prebivalstva o
/ | T ) trajnostnem turizmu preko razlicnih

Zarad NSy %, Yef ' komunikacijskih kanalov
na 7 ' 4 ° | Vsebine na spletu

e - - “ 2 %
zivahna o« & <SEISR"N . Pisma iz Ljubljane

Prebivalke K M A << Prebivalke Druzbena omrezja
in prdbivalci s2 T T b 2 in prebivalci ‘
soust) mo . I < LT . sqQustvarjamo
- L an R turistiéno
Liubljaie.

Turizem Ljubljana




5.10. Zadovoljstvo prebivalcev

» Raziskava med mescani o zadovoljstvu
v kontekstu turizma in prepoznavanju s
turizmom povezanih projektov v
Ljubljani
redno izvajanje

Izvajamo tudi kvalitativno raziskavo (fokusne
skupine)

72,5 % 80,4 %

For most respondents, the first
thought associated with tourism is that Ljubljana is an attractive city
positive. for tourists.

Most residents appreciate that both
the local population and the local
economy benefit from tourism.

Wir: Raziskava med mestani o sadovaljstvu s turizmem v Lubliani 2025 {n=1400]

Turizem Ljubljana




» Trajnostne vsebine na letnem srecanju partnerjev

» Trajnostne vsebine na srecanjih posameznih
ciljnih skupin, kot na primer:

6. 1. Spodbujanje trajnosti v

» Delavnica za kulturne institucije (april 2025, na
temo pomena oblikovanja ponudbe za individualne
goste in vklju¢evanja lokalnih, buti¢nih vsebin v
programe)

turisticnem sektorju

Studijski obisk dobre prakse — Ribno Alpine Resort
na Bledu in predavanje prof. dr. Sare Dolnicar z
naslovom: Waste reduction and other
improvements

Ljubljana Tourism
W 3,647 followers
1yr « Edited » ®

Srecanje z gostinskimi ponudniki (april 2025,
vsebine vezane na hrup, predstavitev kodeksa,
enakopravno in eticno zaposlovanje v turisticnih

Congratulations to Tivoli Boutique Inn for Achieving the EU Ecolabel!

We are delighted to celebrate Tivoli Boutique Inn for earning the prestigious EU

Ecolabel, a global acknowledgment of their commitment to sustainability. Their podj etjih)

dedication to responsible tourism practices and care for the obiskovsics » aktusin » pisma iz iubiiane » december-2025 » uspesno turistitno leto In dobri obett za nadaijnll razvol

contributes to Ljubljana's vision of a greener, more sustaina USPE§N° TUR |ST| éNO LETO | N

Ljubljana is proud to be a leader in sustainable tourism. As i DOBRI OBETI ZA NADALJNJI

Capital 2016 and recipient of the Slovenia Green Destina RAZVOJ » Komunikacija Eticnega kodeksa za turisti¢ne
exemplify excellence in sustainability. These recognitions ar dnik . izatori t ..
validations of our continuous efforts to improve quality of | 18. dec. 2025 vodnike, agen_cue' organizatorje po Oya njin
visitors alike. From Europe's largest pedestrian zone to sust pOSIOVﬂE Su bJEkte starega mestnega JEd rav

waste management, and biodiversity protection, Ljubljana s
green city living.

Mestni obcini Ljubljani

Predvajaj zvoini posnetek vsebine b 000/528 - LN

» Sofinanciranje prireditev na javnih povrsinah
(vkljuceni trajnostni kriteriji)

Ljubljana je letos &e utrdila svoj poloZaj kot ena najbolj trajnostnih
destinacij na svetu in kot ena najpriviaénejsih za izvedbo

mednarodnih kongresov. Turizem Ljubljana je prejel ugledna > Komunikacija trajnosti preko razliénih kanalov (e_

mednarodna priznanja in nagrade za izbrane projekte. Dodatno je v ey . v ve .
obogatil ponudbo avtenti&nih in izkustvenih dozivetij. Z jesenskimi in novicni kl, Spletna stra n, d rUZbena om FEZJa |td )
zimskimi festivali, ki jih pripravija v sodelovanju s stevilnimi partnerji,

je uspegno spodbudil povedevanje obiska v preteZno mirnejiih
mesecih. To so nekateri najvidnejii strateiki dosezki ljubljanskega
turizma v letodnjem letu, ki jih je Turizem Ljubljana predstavil na
nedavnem vsakoletnem sredanju partnerjev.

Turizem Ljubljana



6.2. Trajnostni certifikati

Oblskovalsl * Aktuaing * Plsma iz Ljubljans * maj-2025 * Zalan KIS do odgowarnegs turlzma: navdiujobs trajnastng prakss ubljaRskin ponudnikoy

ZELENI KLJUE DO
ODGOVORNEGA TURIZMA:
NAVDIHUJOCE TRAJNOSTNE
PRAKSE LJUBLJANSKIH
PONUDNIKOV

16. ma] 2025

Predwvapj zvocni posnetek vsebine b 000 FEDD . 4 i

Liubljana sledi ambiciozni viziji postati najbeolj ustvarjalna mestna
destinacija trajnostnega Zivljenjzkega zloga na svetu - mesto, kjer je
kakovost Zivljenja prebivalcev na prvem mestu in kjer zo obizskovaleci
del zgodbe o cdgovernem odnosu do okelja in skupneosti. K njenemu

urezhiéevanju pripomaorejo vai, ki delujejo v turizmu, Etevilni pa zo

svojo zavezanost k trajnostnemu delovanju potrdili tudi z
mednarodnimi trajnostnimi certifikati, kot je Zeleni kljué (Green

Key). Tokrat predstavijameo, kako Ljubljanzki grad, restavracija Grié
ter hotela InterContinental in One88 s svojimi prakzami navdihujejo

in tlakujejo pot k 2e bolj zeleni in odgovorni prihodnosti.

» V zadnjem letu sta trajnostni certifikat

pridobila:

The Hotel (EU Marjetica)

Tivoli Boutique Inn (EU Marjetica)

Spodbujanje turisti¢nih deleznikov k
certificiranju preko:

Posebnih objav v Pismih iz Ljubljane (intervjuji z
delezniki), druzbenih omrezjih

Izpostavitev certificiranjem na letnem srecanju
partnejev

E-mail obvestila glede sofinanciranja in
predstavitve znakov deleznikom

na sestankih 1 na 1

Turizem Ljubljana



6.4. Raba vode v turisticnih

podjetjih in 6.5. ravnanje z
odpadki v turisticnih podjetjih

Vpeljevanje 'zero waste'
strategije pri ljubljanskih
hotelskih ponudnikih

POROCILO O TEHTANJU ODPADKOV
za leto 2025

>

>

Projekt: Implementacija zero waste strategije
pri ljubljanskih hotelskih ponudnikih

Studijski obisk dobre prakse — Ribno Alpine
Resort na Bledu in predavanje prof. dr. Sare
Dolnicar z naslovom: Waste reduction and
other improvements

Komunikacija Eticnega kodeksa za turisti¢ne

vodnike, agencije, organizatorje potovanj in
poslovne subjekte starega mestnega jedra v
Mestni obcini Ljubljani

Turizem Ljubljana



6.9.Trajnostni kodeks za

turisticha vodenja

» Sprejetje in komunikacija Eti¢nega
kodeksa za turisti¢ne vodnike, agencije,
organizatorje potovanj in poslovne subjekte
starega mestnega jedra v Mestni obcini
Ljubljani

Mestna obdina

Hﬁ‘ﬂ Ljubljana

Mestni trg 1, 1000 Ljubljana
t: 01306 1000 Turizem Ljubljana

glavna.pisarna@Ijubljana.si, www.ljubljana.si

ETICNI KODEKS ZA TURISTICNE VODNIKE, AGENCIJE, ORGANIZATORJE POTOVAN)J IN POSLOVNE
SUBJEKTE STAREGA MESTNEGA JEDRA V MESTNI OBCINI LJUBLIANA

katerega namen je v starem mestnem jedru Ljubljane zagotavljati:

« pogoje za visoko kakovost bivanja stalnih prebivalk in prebivalcev tega dela mesta
+ pestre vsebine ter prijetno in nepozabno izkuEnjo za obiskovalke in obiskovalce

« ustrezne pogoje za druZenje, izobraZevanje in poklicno udejstvovanje

« stimulativno okolje za poslovanje gospodarskih subjektov

« enako obravnavo vseh, tudi najbolj ranljivih skupin

« cloveku prijazne in urejene javne povriine

« varovanje naravne in kulturne dedis¢ine

« nadaljnji trajnostni razvoj Ljubljane

+  krepitev konkurenénih prednosti Ljubljane, kot turistiéne destinacije.

Turizem Ljubljana



Trajnostne nagrade

Ljubljana se je v sklopu mednarodnega
programa primerjalne analize trajnosti
destinacij Global Destination Sustainability
Index (Indeks GDS), prvi€ uvrstila med 40
najboljsSih mest na svetu.

THE GDS-INDEX
2025 TOP 40

Ljubljana se je enajsti¢ uvrstila na seznam
TOP 100 Sustainable Destinations in sicer s
projektom Teden ljubljanskega turizma.
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