ETICNI KODEKS

Za agencije in organizatorje potovanj v Ljubljani

Turisticne agencije so pomemben cClen v verigi dozivetij, ki jih obiskovalci
dozivijo v Ljubljani. Z nacrtovanjem programoyv, izbiro partnerjev in

organizacijo obiskov moc¢no vplivajo na kakovost izkusnje obiskovalcev in
na vpliv turizma na lokalno okolje.

Etiéni kodeks za turisticne vodnike, agencije, organizatorje potovanj in
poslovne subjekte starega mestnega jedra MOL predstavlja skupen okvir
vrednot in nacel, ki nas povezujejo v prizadevanju za:

izvajanje kakovostnih,
strokovnih in prijetnih
turisticnih storitev,

spodbujanje trajnostne
mobilnosti,

odgovorno sobivanje
turisti¢ne dejavnosti z
lokalnim prebivalstvom.

varovanje naravne in
kulturne dediscine,

S svojim ravnanjem prispevate k usklajenemu in trajnostnemu razvoju turiz-
ma v Ljubljani ter podpirate destinacijo, ki zeli ostati odprta, gostoljubna in
prijazna do vseh.

Mestna obcina
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PROFESIONALNOST
IN STROKOVNOST

Za izvajanje turisti¢nih vodenj v destina-
ciji najemam vodnike z ustreznimi licen-
cami. S tem zagotovim izvajanje turistic-
nih vodenj na visokem nivoju.

ODNOS DO LOKALNE
SKUPNOSTI IN VAROVANJE
KULTURNE DEDISCINE

Spostujem navade lokalnega prebival-
stva in od vodnika ne zahtevam izvaja-
nja vodenja na nacin, ki negativno vpliva
na lokalno prebivalstvo.

Pri nacrtovanju aktivnosti spostujem
varovanje kulturne dedis¢ine in edin-
stvene aktivnosti na lokacijah v starem
mestnem jedru izvajam v soglasju z vse-
mi delezniki in v skladu z javnimi predpi-
si in izdanimi dovoljeniji.

Skrbim za razprsevanje turisti¢nih tokov,
zato v svoje turisticne aranzmaje vklju-
¢ujem tudi aktivnosti, ki so izven starega
mestnega jedra.

Celoten dokument najdete tukaj.

IZVAJANJE TURISTICNIH
VODENJ

Spostujem navodila lokalnih turisti¢nih
vodnikov.

Zagotovim sisteme za izvajanje vodenj
s slusalkami za vecje skupine.

Poskrbim, da so skupine manjse od 25
oseb, v nasprotnem primeru za izva-
janje turisticCnega vodenja zagotovim
dodatnega licenciranega vodnika.
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TRAJNOSTNA
ODGOVORNOST
TER ODNOS DO OKOLJA

Za obisk Ljubljane uporabljam ekolo-
Sko ¢im bolj sprejemljiva vozila, v de-
stinaciji premik skupine nacrtujem z
uporabo trajnostne mobilnosti.

Svoje obiskovalce ozavesCam o traj-
nostnih praksah v destinaciji, kakovo-
sti pitne vode in jih spodbujam k upo-
rabi steklenic za veckratno uporabo.

V turisticne aranzmaje vkljucujem in
priporo¢am poslovne partnerje, ki po-
nujajo slovenske in lokalno izdelane,
artikle in hrano.

Mestna obcina
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