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1. Povzetek

Demografski podatki in Zivljenje v Ljubljani

O Skupni vzorec (n=1000) kot tudi oba locena vzorca anketiranih
Ljubljancanov (n=600 in n=400) so reprezentativni po spolu, starostni
strukturi, izobrazbi in v primeru loenega vzorca (n=600) tudi po Cetrtnih
skupnostih.

O Med anketiranimi je najvecdji delez starih med 35 in 44 let, tistih z
dokoncano Sstiriletno srednjeSolsko izobrazbo, takih, Cigar mesecni neto
dohodki gospodinjstva znasajo med 1.000€ in 2.000€ ter takih, ki v
gospodinjstvu Zivijo Se z eno osebo.

Q Tri Cetrtine anketiranih Zivi v Ljubljani vec kot dvajset let, Stiri desetine
vprasanih pa je v mestnem jedru vsak dan, tretjina pa veckrat tedensko.
Ko so v mestu, se najpogosteje sprehajajo ali pa so tam po razlicnih
opravkih.

O Sestina vprasanih je povezana s turizmom posredno ali neposredno prek
dela ali Studija. Med njimi je najvec takih, ki so s turizmom povezani prek
razlicnih dogodkov, gostinstva ter Studija.
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Vsecni in moteli elementi mestnega jedra v povezavi s
turizmom v Ljubljani

O Vecini vprasanih je v mestu najbolj vse¢ dejstvo, da je mestno jedro
zaprto za promet. Dobri polovici prebivalcev Ljubljane in slabi polovici
prebivalcev mestnega jedra je v mestnem jedru vseC tudi narava, parki,
zelene povrsine in Ljubljanica.

O Bistvenih odstopanj glede vsecnih elementov v mestnem jedru med
obema skupinama ni opaziti z morda izjemo dogajanja, zabave in
Zivahnosti, kar je vsec polovici Ljubljan¢anov in le dobri tretjini prebivalcev
mestnega jedra. Turisti v mestnem jedru so vseC Sestini vprasanih
Ljubljancanov in Sestini prebivalcev mestnega jedra.

L Najbolj pa anketirane motijo visoke cene v mestnem jedru; to je motece
za dobro polovico prebivalcev mestnega jedra in dobro polovico
prebivalcev Ljubljane. Gneca je drugi najbolj moteci element, ki moti
dobro polovico prebivalcev mestnega jedra in slabo polovico prebivalcev
Ljubljane. Pomanjkanje parkirnih mest je nekoliko bolj motece za
prebivalce Ljubljane kot prebivalce mestnega jedra, zato pa so turisti bolj
moteli prebivalcem mestnega jedra — to moti cetrtino vprasanih
prebivalcev oZjega centra mesta in desetino prebivalcev Ljubljane.
Prebivalce mestnega jedra v primerjavi s preostalimi prebivalci
nadpovprecno bolj moti tudi mnoZi¢nost lokalov, hrup, mladina in uli¢ni
glasbeniki, prevec lokalov ter promet in dostopnost.

U Najvedji delez vprasani, tretjina njih je s turizmom v Ljubljani zadovoljna v
vseh mesecih. Pri prebivalcih Ljubljane nekoliko bolj izstopa mesec julij, ko
je Sestina vprasanih s turizmmom najbolj zadovoljna, po drugi strani pa je
mesec julij tisti, s katerim — v povezavi s turizmom — ni zadovoljna slaba
petina vprasanih prebivalcev mestnega jedra.
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Odnos do turizma

L Na splosno se prebivalci Ljubljane strinjajo s pomembnostjo turizma in
vplivom le tega na razlicne sfere Zivljenja. Tako prebivalci mestnega jedra
trditvijo oziroma podpirajo to, da je v Ljubljani mestno jedro zaprto za
promet. Zelo pa so Ljubljancani zadovoljni s tem, da je Ljubljana privlacno
mesto za obiskovalce ter ravno tako se visoko strinjajo s tem, da razvoj
turizma prispeva k razvoju Ljubljane in da turizem prinasa nove investicije
v Ljubljano.

0 Se pa anketirani moc¢no strinjajo tudi s trditvami, da so cene v gostinskih
lokalih in restavracijah v srediS¢u mesta visoke, da se zaradi turizma
dvigujejo cene zemlje in nepremicnin ter da je Zivljenje v Ljubljani zaradi
turizma drazje.

U Najmanj se vprasani prebivalci Ljubljane strinjajo s trditvijo, da bi se zaradi
turizma najraje odselili iz Ljubljane, prebivalci mestnega jedra pa se
najmanj strinjajo s trditvijo, da imajo od turizma in turistov oni osebno
oziroma njihova druZina kakrsnokoli korist.

U Strinjanje in nestrinjanje s posameznimi trditvami je v vedji meri podobno
pri obeh skupinah z iziemo nekaj trditey, kjer prihaja do vecjega
razhajanja med prebivalci mestnega jedra in prebivalci preostalih delov
Ljubljane: medtem ko se Ljubljancani veCinoma strinjajo s trditvijo, da od
turizma in turistov, ki nas obiskujejo, imajo Ljubljancani koristi, je
strinjanje z omenjeno trditvijo opazno nizje pri prebivalcih mestnega
jedra. Prav tako nadaljnjo rast in razvoj turizma podpira tri Cetrtine
prebivalcev Ljubljane in polovica prebivalcev mestnega jedra, podobno pa
je s turizmom v Ljubljani zadovoljnih dve tretjini prebivalcev Ljubljane in
slaba polovica prebivalcev mestnega jedra.
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Glavna podrodja in zaznave vplivov turizma v Ljubljani

Podobno kot v analizah predhodnih let, smo tudi pri tokratni analizi odnosa
do turizma zabeleZili glavna podrocja, tako pozitivna kot negativna, ki
zajemajo vprasanja o Zivljenju in dojemanju turizma v Ljubljani. Prepoznanih
je bilo skupaj deset razlicninh podrocij, med katerimi je Sest podrocij
pozitivnih vplivov ter Stiri podrocja negativnih vplivov turizma.

V nadaljevanju so naSteta posamezna podrocja ter povprecna ocena
strinjanja za posamezno podrocje izracunana na lestvici od 1 do 5 (pri cemer
1 pomeni ,sploh se ne strinjam® 5 pa pomeni ,,popolnoma se strinjam®).

O POZITIVNA PODROCIA: Splodno zadovoljstvo z Zivljenjem v Ljubljani
(4,10), Kakovost restavracij in lokalov v Ljubljani (3,65), Gospodarstvo
Ljubljane (3,58), Kakovost Zivljenja v Ljubljani (3,37), Turisticna super-
struktura Ljubljane (3,33), Organiziranosti turizma v Ljubljani (3,31).

O NEGATIVNA PODROCIJA: Visoke cene v Ljubljani (4,13), Gne&a v Ljubljani
(3,49), Cezmernost turizma v Ljubljani (2,82), OnesnaZzenost Ljubljane
(2,81).
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Rast in razvoj turizma v Cetrtnih skupnostih

L Odnos do turizma v posamezni Cetrtni skupnosti je pri veliki vecini
anketiranih prebivalcev Ljubljane, pozitiven in se kaZe tudi skozi dve
izpostavljeni trditvi, katerim anketirani dajejo visoke ocene.

O Dve tretjini anketiranih prebivalcev Ljubljane podpira rast in razvoj
turizma v svoji Cetrtni skupnosti, slabi dve tretjini pa se jih strinja s
trditvijo, da bi razvoj turizma v njihovi Cetrtni skupnosti prispeval k razvoju
le te.

O Anketirani prebivalci mestnega jedra, ki imajo konkretnejse izkusnje s
turizmom v odnosu na preostale prebivalce Ljubljane, kazejo nekoliko
vecjo zadrzanost do razvoja turizma. Sicer jih slaba polovica podpira rast
in razvoj turizma v njihovi Cetrtni skupnosti, torej mestnemu jedru, je pa
na drugi strani tretjina takih, ki tega ne podpira. Podobno je tudi pri
strinjanju s trditvijo, da bi razvoj turizma v njihovi Cetrtni skupnosti
prispeval k njenemu razvoju; s tem se strinja dobra tretjina prebivalcev
mestnega jedra, ne strinja pa ravno tako tretjina anketiranih prebivalcev.

O Zelje prebivalcev posameznih Eetrtnih skupnosti glede razvoja turizma v
njihovi Cetrtni skupnosti so vecCinoma podobne a zopet nekoliko
drugacne; medtem ko si prebivalci Ljubljane na splosno Zelijo predvsem
ozivitve lokalne trinice ter veC ulicnih sejmov in stojnic kot tudi vec
gostinske ponudbe z lokalno hrano, si prebivalci mestnega jedra
vecinoma Zelijo vec tematskih ulicnih sejmov ter ve¢ umetniskih razstay,
kot tudi oZivitev lokalne trznice oziroma vec sejmov. Oboji in sicer dve
tretjini vprasanih, pa si ne Zelijo ene stvari in sicer vec turisticnih
nastanitev v njihovi Cetrtni skupnosti.
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Medletna primerjava strinjanja s trditvami

Primerjava strinjanja s trditvami na letni ravni je pokazala dolo¢ene razlike, ki
pa so nekoliko bolj opazne pri prebivalcih mestnega jedra kot pri prebivalcih
drugih delov Ljubljane.

O Najvecje razlike pri prebivalci ostalih delov Ljubljane na letni ravni je
opaziti pri  strinjanju z naslednjimi trditvami: da se zaradi turizma
dvigujejo cene zemlje in nepremicnin (v letu 2019 se s tem strinja 70 %
vprasanih, v letu 2018 pa 53 %), da so na splosno zadovoljni z
vkljuenostjo in vplivom prebivalstva pri nacrtovanju in razvoju
trajnostnega turizma ( v letu 2019 se s tem strinja 37 % vprasanih, v letu
2018 pa 20 %), da jih Airbnb oziroma nove oblike turisticnih nastanitev
motijo (v letu 2019 se s tem strinja 31 % vprasanih, v letu 2018 pa 17 %),
da se pri nacrtovanju turizma v Ljubljani uposteva kakovost Zivljenja
obcanov (v letu 2019 se s tem strinja 32% vprasanih, v letu 2018 pa 18
%).

O Pri prebivalci mestnega jedra so najveCje razlike na letni ravni pri
strinjanju z naslednjimi trditvami: da povecevanje turizma vodi v konflikt
med obiskovalci in lokalnimi prebivalci (v letu 2019 se s tem strinja 46 %
vprasanih, v letu 2018 pa 24 %), da je turisticna ponudba v Ljubljani
dostopna tudi invalidom (v letu 2019 se s tem strinja 36 % vprasanih, v
letu 2018 pa 57 %), da jih Airbnb oziroma nove oblike turistic¢nih
nastanitev motijo (v letu 2019 se s tem strinja 51 % vprasanih, v letu
2018 pa 30 %)., da od turizma in turistov, ki nas obis¢ejo, imajo
Ljubljancani koristi (v letu 2019 se s tem strinja 43 % vprasanih, v letu
2018 pa 63 %).
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2. Sklep

Analiza odnosa mesCanov do turizma z razlicnimi vidiki prikazuje
zaznavo turizma v oceh prebivalcev Ljubljane. Pozitiven ali negativen
odnos do ucinkov turizma, mnenje o vSecnih in motecih elementih
turizma, ocenjevanje izjav povezane z vplivi turizma na druzbene,
gospodarske in druge sfere Zivljenja kot tudi analiza glavnih podrocij
vplivov turizma omogocajo podrobnejsi pogled na tako kompleksen
pojav, kot je odnos do turizma

Ljubljancani so v vecji meri zadovoljni z Zivljenjem v Ljubljani kot tudi s
samo kakovostjo zivljenja v mestu, za katero menijo, da bi turizem celo
prispeval k dvigu same kakovosti Zivljenja. Anketirani prepoznavajo tudi
pozitivne ucinke turizma na mestno gospodarstvo, ter v dobri meri tudi
podpirajo nadaljnjo rast in razvoj turizma. Menijo, da imajo od turistov
in turizma Ljubljancani koristi in da turizem prinasa nove investicije v
Ljubljano.

Do turizma so nekoliko bolj skepticni prebivalci mestnega jedra, ki jih
pestijo predvsem vsakdanje tezave, kot so gneca, pomanjkanje
stanovanj, prometne tezave, hrup in mnozi¢nost lokalov, visoke cene v
gostinskih lokalih in rast cen nepremicnin, kar pripisujejo predvsem
turizmu in mnozicnemu obisku turistov. A tudi oni prepoznavajo
turizem kot sektor, ki ima vecinoma pozitiven vpliv na razvoj mesta in
podpirajo nadaljnjo rast in razvoj turizma v Ljubljani.
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3. Metodologija

Metodologija Kombinirana raziskava: CATI +
CAWI + CAPI (telefon + splet +
teren)

Izvedba 18.7.2019 - 9.8.2019

13.11.2019-22.11.2019

Ciljna skupina prebivalci Ljubljane (n=600)
prebivalci mestnega jedra (n=400)

Velikost vzorca n=1.000

Uporabljena je bila kombinacija treh metod (CATI+CAWI+CAPI) z
namenom zajetja reprezentativnega vzorca prebivalcev Ljubljane.

Anketiranje smo izvajali v dveh ¢asovnih valovih; prvo v poletnih mesecih
(julij-avgust), drugo pa jeseni (november), pri ¢emer smo skupaj s
terensko anketo zajeli n=59 (5,9 %) anketiranih prebivalcev Ljubljane, s
pomocjo telefonske ankete n=247 (24,7 %) anketiranih ter s pomocjo
spletne ankete n=694 (69,4 %) anketiranih prebivalcev Ljubljane.

Skupni vzorec zajema prebivalce oZjega centra Ljubljane (n=400) ter
prebivalce drugih delov Ljubljane (n=600). Skupni vzorec (n=1000) kot
tudi oba locena vzorca anketiranih Ljubljanéanov (n=600 in n=300) so
reprezentativni po spolu, starostni strukturi, izobrazbi in v primeru
lo¢enega vzorca (n=600) tudi po Cetrtnih skupnostih.
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4. Splosni podatki




SOCIODEMOGRAFSKI PODATKI ANKETIRANIH (n=1000)
SPOL

Ljubljana (n=600)

zenski

50,8

\,,

ozZji center (n=400)

zenski
48,8




SOCIODEMOGRAFSKI PODATKI ANKETIRANIH (n=1000)
STAROST

Ljubljana (n=600)
0 5 10 15 20
15 do 24 et CHE) 13,0
25 do 34 let ) 145
35do 44 ot R 19,9
45 do 54 let ) 17,7
55do 64 et G 16,7
65 do 74 let ) 11,7
75 et alivet (LD 7,0

v %

ozji center (n=400)
0 5 10 15 20

15 do 24 let D) 13 5

25do34 et D) 113

35do 44 let D) 13,5
45 do 54 let ) 17,5
55do 64 let ) 11,8

65 do 74 let 13,0

75 let ali vel 14,5
v %
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SOCIODEMOGRAFSKI PODATKI ANKETIRANIH (n=1000)
IZOBRAZBA

Ljubljana (n=600)

dokon¢ana osnovna $ola ali manj @ s

dokoncana 2 ali 3 letna strokovna Sola / - 93
poklicna izobrazba

dokonéana 4 letna srednja $ola / gimnazija QD) 380
dokoncana 2 letna visja Sola (stara), 3 letna - 190

visokosSolska ali vec

dokoncana univerzitetna izobrazba (stara), _ 28.8

bolonjski magisterij

ne Zelim odgovoriti 012
v %

ozji center (n=400)

dokoncana osnovna Sola ali manj - 7,3

dokoncana 2 ali 3 letna strokovna $ola / - 6.5
poklicna izobrazba

dokon¢ana 4 letna srednja $ola / gimnazija G 345

dokoncana 2 letna visja Sola (stara), 3 letna - 11.3
visokosolska ali ve¢

dokoncana univerzitetna izobrazba (stara), — 36.5

bolonjski magisterij

ne Zelim odgovoriti @ :0

v %
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SOCIODEMOGRAFSKI PODATKI ANKETIRANIH (n=1000)
NETO MESECNI PRIHODEK GOSPODINJSTVA

Ljubljana (n=600)

Manj kot 1000 EUR () 25,3
Med 1001 EUR in 2000 EUR () 33,2
Med 2001 EUR in 3000 EUR (MMM 14,0

Med 3001 EUR in 4000 EUR D 5,3
Med 4001 EUR in 5000 EUR @D 3,8

Ve kot 5001 EUR o 1,3

Ne Zelim odgovoriti _ 17,0

v %

ozji center (n=400)
0 10 20 30 40 50
Manj kot 1000 EUR ~ CHIILD) 18,8
Med 1001 EUR in 2000 R CHE) 33,5
Med 2001 EUR in 3000 EUR D 17,5

Med 3001 EUR in 4000 EUR -— 6,5
Med 4001 EUR in 5000 EUR [+ 1,8

Vetkot 5001 EUR @ 1,3

Ne Zelim odgovoriti _ 20,8

v %
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SOCIODEMOGRAFSKI PODATKI ANKETIRANIH (n=1000)
STEVILO CLANOV GOSPODINJSTVA

Ljubljana (n=600)
0 10 20 30 40
. D 165
, D 39,0
; D 13,0
+ G 20,0
5 - 4,9
6 @ o9

7 0 0,7
v %

ozji center (n=400)
0 10 20 30 40
. G 206
, D 10,3
; D) 239
. CHED 121
5 @ 2,5
6 003

2 003
v %
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5. Zivljenje v Ljubljani

F=




Koliko let Ze Zivite v Ljubljani? (n=1000)

Ljubljana (n=600)

20letaliman; (R 28,7
od 21 do 40 let — 28,5
oda1docoler () 30,7

61letalive: (UMMM 12,0

v %

ozji center (n=400)

20 let ali manj — 29,6
0d21do40 et () 31,2
od 41 do 60 let _ 25,2

61 let ali vec _ 14,0

v %

Najvecji delez anketiranih prebivalcev Ljubljane (71,3 %) Zivi v prestolnici ve¢ kot 20
let, medtem ko v Ljubljani prebiva 20 let ali manj dobra Cetrtina (28,7 %) vprasanih.
Med anketiranimi prebivalci oZjega centra Ljubljane (v nadaljevanju oZji center) je
dobra cetrtina (29,6 %) takih, ki v Ljubljani Zivijo 20 let ali manj, medtem ko tri

Cetrtine prebivalcev oZjega centra (70,4 %) Zivi v Ljubljani vec kot 20 let.

18
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Kako pogosto ste v mestnem jedru? (n=1000)

Ljubljana (n=600)

Vsak dan

Veckrat na teden

Enkrat na teden

Vec kot enkrat mesecno
Manj kot enkrat mesecno

Ne vem, ne morem oceniti

ozji center (n=400)

Vsak dan

Veckrat na teden

Enkrat na teden

Vec kot enkrat mesecno
Manj kot enkrat mesecno
Drugo

Ne vem, ne morem oceniti

0 10 20 30 40 50

G 213
D 352
CGED 163
G 18,0

GED 7,7

Q@ 15

v %

0 10 20 30 40 50 60 70 80

O ————— 698
GEED 230

@ 30

@ 238

! 03

! 03

0 1,0 b

Vsak dan mestno jedro obisce 21,3 % anketiranih Ljubljancanov, veckrat na teden pa

dobra tretjina (35,2 %). Pri anketiranih prebivalcih oZjega centra znasa delez takih, ki

vsakodnevno obis¢ejo mestno jedro 69,8 %, dobra petina (23,0 %) pa je takih, ki

mestno jedro obiskujejo veckrat tedensko.
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Kaj vse obicajno pocnete, ko ste v mestnem jedru? (n=1000)

Sprehod
Opravki

Obisk lokalov
Nakupovanje
Obisk restavracij
Obisk prijateljev
Obisk koncertov
Obisk predstav
Sluzba

Obisk galerij, muzejev
Obisk kina

Drugo

M Ljubljana (n=600)

) 66,7
CGED 57,3
G 55,8
G 43,8
G 39,2
G 333
G 31,2
G 31,2
(s PLY

@D 22,8

@18

V1,0

M oZji center (n=400)

G 75,7
G 65,6
G 57,9
G 59,9
GEEED 33,2
G 39,3
G 35,4
G 34,6
G 31,8
GEED 32,3

@D 19,9

0253

v %

Najvecji deleZ prebivalcev Ljubljane (66,7 %) kot tudi najvecji delez prebivalcev

mestnega jedra (75,7 %) obicajno zahaja v mestno jedro z namenom sprehajanja.

Sledijo razli¢ni opravki (57,3 % prebivalcev Ljubljane in 65,6 % prebivalcev mestnega

jedra), obiskovanje lokalov, nakupovanije itd.
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Ali je vase delo / studij na kakrsen koli nacin povezano s turizmom?
(n=1000)

Ljubljana (n=600)

ozji center (n=400)

V %

Sestina (15,2 %) prebivalcev Ljubljane dela ali $tudira na podro&ju turizma. Med
prebivalci mestnega jedra je ta delez Se nekoliko visji, saj slaba petina (18,5 %)

anketiranih prebivalcev oZjega centra dela ali Studira na podrocju turizma.




Odgovarjajo samo tisti, Cigar delo ali studij je povezano s turizmom
Kako je vase delo / studij povezano s turizmom? (n=165)

Gostinstvo

Studij

Trgovina

Nastanitve

Dogodki

Agencija

Prevoz

Drugo

M Ljubljana (n=91)

20,9

18,7

15,4

11,0

8,8

7,7

5,5

12,1

M oZji center (n=74)

17,6

10,8

13,5

13,5

20,3

5,4

4,1

14,9 v %

Med anketiranimi prebivalci Ljubljane, Cigar delo ali studij je povezano s turizmom,

je najvecji delez takih, katerih povezava s turizmom sta gostinstvo (20,9 %) in Studij

(18,7 %). Med anketiranimi prebivalci mestnega jedra pa je najvecji delez takih,

katerih povezava s turizmom se nanasa na dogodke (20,3 %), gostinstvo (17,6 %)

nastanitve (13,5 %) in trgovino (13,5 %).
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6. VSecCni in moteci element;

-+l —




Kaj vam je v mestnem jedru vsec glede turizma? (n=1000)

M Ljubljana (n=600) M 07ji center (n=400)

Zaprto za promet (pes cona) _ 72,7 _ 66,3
Narava, zeleno mesto, Ljubljanica G 55,3 G 478
Dogajanje, zabava, Zivahnost (——) 51,8 [ S— 40,5
Infrastruktura (mostovi, trgi, grad, _ 51,5 _ 430
stavbe) ,
Urejenost, Cistoca _ 50,8 _ 44,8
Stare stavbe — zgodovinsko —) 47,8 C——— 44,8
Kulinarika, bife, lokali - 39,3 —— 33,8
Povezanost, dostopnost - 23,5 - 19,0
Turisti QD 17,5 @ 175
Mir, sprostitev @ 13,7 (- 13,8
Drugo .0;5 J 1,8
Nevem 2,2 033

V%

Najveéjemu deleZzu prebivalcev Ljubljane (72,7 %) kot tudi najvedjemu delezu
prebivalcev mestnega jedra (66,3 %) je v mestnem jedru glede turizma najbolj vsec
to, da je mestno jedro zaprto za promet. Sledijo narava, zeleno mesto in Ljubljanica
(55,3 % prebivalcev Ljubljane), dogajanje, zabava in Zivahnost (51,8 %),
infrastruktura (51,5 %), urejenost in cisto¢a (50,8 %), itd. Prebivalcem mestnega
jedra pa so poleg za promet zaprtega mestnega jedra (66,3 %) najbolj vSec narava,
zeleno mesto in Ljubljanica (47,8 %), stare stavbe (44,8 %) ter urejenost in Cistoca

(44,8 %), itd.
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Kaj vas v mestnem jedru moti glede turizma? (n=1000)

H Ljubljana (n=600)

Visoke cene

Premalo parkirnih mest

Gneca

Prevec beracev, brezdomcev
Umazanija, smrad

Kolesarji

Promet, dostopnost

Premalo dogajanja

Turisti

Hrup, mladina, uli¢ni glasbeniki
Premalo trgovin

Odpiralni ¢as

Neurejenost stavb, infrastrukture
Prevec lokalov

Zelene povrsine, klopi, WC, pitniki
Kulinarika, bife, lokali

Drugo

Ne vem

M oZji center (n=400)

D 59, 5, G 57 3

G 47,0
CED 13,6
CEED 36,6

Gl 17,3
- 17,1
@D 13,8
D 13,3
@ 12,0
amw 11,4
@ 11,0
@ 10,5
@ 9,9

@ 6,6
@59
0238

026

10,6

D 36,4

D 56,5

GEEEEEED 36,1

G 14,9
G 19,1
@D 16,0
@ 9,9

GEEED )5 .4
@D 19,9

@D 11,8
@ 9,4
@ 11,5
@D 16,2
@558
@37

@ 8,6
10,5

V%

NajveC anketiranih prebivalcev Ljubljane (59,5 %) v mestnem jedru in v povezavi s
turizmom, motijo visoke cene (57,3 % prebivalcev mestnega jedra), sledijo premalo
parkirnih mest (47,0 %), gneca (43,6 %), prevec beracev in brezdomcev (36,6 %) itd.
Prebivalce mestnega jedra poleg visokih cen (57,3 %) v mestnem jedru najbolj

motijo Se gneca (56,5 %), premalo parkirnih mest (36,4 %), preveliko Stevilo

brezdomcev (36,1 %) itd.

» ninamedia ev

25



V katerem mesecu ste na sploSno NAJBOLJ zadovoljni s turizmom
v Ljubljani? (n=1000)

januar
februar
marec
april

maj

junij

julij

avgust
september
oktober
november
december
v nobenem

v vseh

M Ljubljana (n=600)

dos

@23

013

Q15

@G 7,7
G 7,7
GED 15,2
G 10,2
@35

@20

01,0

@D 10,5
@D 55
G 30,8

M oZji center (n=400)

@ 33

@D s,0

@13

@ 55
@D 3,8
@D 3,5
@D o5
@D 6,5

@ 43

@25

@15

@D 7,0
G 13,5
G 77,0

V%

Tretjina anketiranih prebivalcev Ljubljane (30,8 %) je s turizmom v Ljubljani

zadovoljna v vseh mesecih v letu. Med posameznimi meseci pa izstopa julij, ko je s

turizmom v Ljubljani najbolj zadovoljnih 15,2 % anketiranih Ljubljan¢anov. Med

prebivalci mestnega jedra je 22,0 % takih, ki so s turizmom zadovoljni tekom celega

leta, 13,5 % pa takih, ki s turizmom niso zadovoljni v nobenem mesecu v letu.
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V katerem mesecu ste na sploSno NAJMANJ zadovoljni s turizmom
v Ljubljani? (n=1000)

januar
februar
marec
april

maj

junij

julij

avgust
september
oktober
november
december
v nobenem

v vseh

M Ljubljana (n=600)

@D 10,2
G 11,8
@25

Q15

@138

@27

@Gl 7,2
@D 6,8
013

@23

@53
GD 33
@D 6,2
G 32 0

M oZji center (n=400)

@D 65

GED 3.3

@10

Oos

@15

@138
G 18,5
G 3,5

013

@10

@ 43

D 13,8
G 10,8
G 77 3

V%

Prebivalci Ljubljane so najmanj zadovoljni s turizmom v mesecu februarju (11,8 %),

prebivalci mestnega jedra pa v mesecu juliju (18,5 %). Sicer pa je najvecji delez

prebivalcev Ljubljane (32,0 %) kot tudi najvecji delez prebivalcev mestnega jedra

(22,3 %) s turizmom v Ljubljani nezadovoljnih v vseh mesecih v letu.
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7. 0Odnos do turizma
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Odnos do turizma - strinjanje s trditvami (n=1000)
tabela 1l

Ljubljana (n=600) ozji center (n=400)
sploh Eekel sploh eeeel
ne L. . . noma ne .. . . noma

se ne .. niti- strinj se ne . . niti- strinj
.. strinj . se .. strinj . se
strinj niti amse . strinj niti amse .
amse strinj amse strinj

am am

am
% % % % %

am
% % % % %

Podpiram, da je v Ljubljani mestno jedro
zaprto za promet.

Zadovoljen /a sem, da je Ljubljana privla¢no
mesto za obiskovalce.

Razvoj turizma prispeva k razvoju Ljubljane. 2,5 4,3 14,0 33,5 43,2

3,0 25 6,7 15,2 68,3 3,0 2,0 7,0 12,0 72,8

1,8 2,3 10,8 29,3 53,0 3,5 3,3 205 305 390

6,0 11,5 18,8 33,8 27,3

Turizem prinasa nove investicije v Ljubljano.

2,2 48 13,0 37,7 38,7 58 7,8 19,5 33,3 30,3

Turizem v Ljubljani pozitivno vpliva na
gospodarsko okolje.
Podpiram nadaljnjo rast in razvoj turizma. 4,7 7,5 14,8 26,7 44,8

3,0 52 150 37,8 36,0 6,3 68 248 335 253

15,5 15,5 15,5 23,3 28,0

Povecanje Stevila turistov v Ljubljani
pomaga razvoju lokalnega gospodarstva.
Cene v gostinskih lokalih in restavracijah v
sredi$¢u mesta so visoke.

Zaradi turizma se dvigujejo cene zemlje in
nepremicnin.

S ponudbo razlicnih dogodkov v mestnem
sredis¢u sem zadovoljen/a.

Zaradi turizma je Zivljenje v Ljubljani drazZje.

3,2 6,2 155 36,7 34,7 8,8 11,3 22,5 28,8 25,8

2,3 48 16,0 28,3 43,0 1,0 1,3 13,3 33,0 45,8

3,2 7,2 12,3 27,2 42,7 2,0 4,0 8,5 27,5 4838

33 38 200 37,8 31,8 48 9,3 183 37,3 28,0

20 8,0 17,7 30,5 36,8 2,8 4,5 15,0 23,0 493

Sturizmomv Ljubljani sem zadovoljen. 42 7,5 19,2 358 30,7 14,8 14,0 20,8 25,5 235

Turizem v Ljubljani pozitivno vpliva na
druzbeno-kulturno okolje.

Ponudba lokalne hrane vrestavracijah v
Ljubljani je dobra.

Turizem ima pozitiven vpliv na znacilnosti in
lokalno identiteto, kulturo in dedis¢ino 6,5 7,7 21,7 35,2 26,5
mesta Ljubljane.

Turizem pozitivno vpliva na kulturno zavest
in ponos prebivalcev Ljubljane.

Od turizma in turistov, ki nas obiskujejo,
imajo Ljubljancani koristi.
Zaposlenivrestavracijahinlokalihv
mestnem srediS$¢u so prijazni.

Vlokalih vmestnem srediscu je strezba
kakovostna.

Na splosno v Ljubljani pozitivni u¢inki
turizma odtehtajo negativne.

Ljubljana ima dobro organizacijo, ki podpira
razvoj turizma.

Turizem je razlog za ohranjanje in
spodbujanje lokalne kulture v Ljubljani.
Restavracije so boljSe zaradi turizma. 8,0 12,0 24,2 32,3 20,0

4,5 5,7 22,2 37,3 26,5 12,5 14,3 22,5 29,3 19,0

3,3 7,2 21,2 36,0 26,7 53 9,5 253 353 17,0

15,0 12,5 24,3 27,0 18,0

53 7,8 21,8 32,3 28,8 10,8 12,0 29,0 23,0 21,8

6,2 9,7 20,7 32,2 28,7 12,3 17,8 25,5 22,5 20,0

42 6,8 250 38,7 215 35 83 27,0 41,5 16,5

43 6,3 260 37,0 22,7 6,8 10,5 27,8 36,5 14,0

6,8 7,7 22,3 31,0 28,5 14,8 16,5 22,5 22,5 20,5

30 7,5 22,7 36,3 22,2 6,0 88 26,0 333 17,8

6,2 9,7 25,7 29,8 25,2 14,3 17,8 25,3 24,8 15,5

12,5 17,3 23,3 26,3 17,8

MozZnosti za zabavo so boljse zaradi turizma.

7,8 14,7 21,5 32,3 18,3 14,3 153 26,0 25,0 15,3

Turizem v Ljubljani povzroca gneco na javnih

. Y. Y . 9,2 16,2 22,3 25,7 24,7
mestnih povrSinah (plocniki, trgi).

6,5 6,8 14,3 27,8 41,5

29
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Odnos do turizma - strinjanje s trditvami (n=1000)
Ljubljana (n=600)

tabela 2

oZji center (n=400)

|
sploh popo
- .. homa
sene ~ . niti- strinj
. strinj " se
strinj niti amse trini
am 2mse strinj
am
% % % % %
Zaradi turizma se krepi in oblikuje ekoloska
zavest lokalnega prebivalstva (v smislu vecje 9,7 13,8 23,0 25,2 25,0
skrbi za ¢isto in urejeno okolje...).
Turisti¢na ponudba v Ljubljani je dostopna 22 65 250 332 167
tudiinvalidom. ! ! ! ! ¢
Razvoj turizma prispeva k boljsi kakovosti 88 127 257 320 177
Zivljenja v Ljubljani. ’ ’ ’ ’ ’
Javne storitve ininfrastruktura mesta so 78 122 267 302 195
boljse zaradi turizma. ! ’ ¢ ! ¢
V Ljubljani bi vizvensezonskih mesecih 97 137 255 293 187
(oktober-maj) moralo biti ve¢ obiskovalcev. ! ! ! ! ¢
Zaradi turizma se skrbi za varstvo in 72 135 280 285 17.8
ohranjanje narave v Ljubljani. ! ’ ! ! ¢
Javni zavod Turizem Ljubljana ima dobro
izdelanoin Ljubljan¢anom prijazno 53 85 252 278 17,3
strategijo razvoja turizma.
Turizem v Ljubljani povzroca gneco v lokalih, 102 210 232 233 200
trgovinah. ’ ’ ! ! !
Moznosti za nakupovanje so boljSe zaradi 127 162 262 275 145
turizma. ! ! ! ! ¢
Razvoj turizma povecuje prometne tezave v 108 198 240 225 190
Ljubljani. ’ ! ! ! !
Ljubljana potrebuje ve¢ hotelov. 12,3 15,8 26,3 21,3 18,8
Stanovalcivmestnem sredi$¢u se zaradi 87 88 252 210 175
turizma poéutijo utesnjeno. ! ! ! ! ¢
Na splodno sem zadovoljen/a zvkljuéenostjo
in vplivom prebivalcev pri naértovanjuin 95 135 323 223 145
razvoju trajnostnega turizma. ’ ! ! ! !
Stew.l.o.turlstovv Ljubljani je potrebno 223 223 195 165 16,3
omejiti.
Mozn?stl .za Sportno udejstvovanje so boljse 123 19,8 30,0 198 12,2
zaradi turizma.
Pri nvacrtovanjuturlvz‘mévI._JubIjvamse 128 185 292 213 10,3
uposteva kakovost Zivljenja ob¢anov.
A|rbnb92|roma nov.c? oblike turisti¢nih 243 173 23,0 143 168
nastanitev me motijo.
Obiskovalci onesnazujejo Ljubljano s 93 268 290 192 117
smetmi, ki jih pustijo za seboj. ! ’ ! ! !
Turizem v Ljubljani povzroc¢a onesnaZevanje 175 250 240 162 12,2
zraka.
Po?/ecevanlj'e turlzma' VC.JdIka')nﬂIl.(t med 157 240 26,8 165 115
obiskovalciin lokalnimi prebivalci.
VLJubIjamblvsezons'k!h me.seC|.h (junij- 235 250 23,7 143 112
september) moralo biti manj obiskovalcev.
Zaradi turizma v Ljubljani narasca kriminal. 21,5 28,2 18,7 12,3 10,8
R'aZVC')jtl:IrIZma unicuje zelene povrSine v 208 307 21,8 120 112
Ljubljani.
.Odtur!zma |.n turlstov., ki navsj ObISkL-Jje.jO, 368 202 18,7 10,2 11,0
imam jaz oziroma moja druZina koristi.
Motlm(rz nocnlhrupz‘araj\dlturlzma (glasba, 343 260 16,7 9,8 8,3
dogodki, promet, turisti ...)
z. . . L. . . . . v . .
|v|Je”nJeV jubljani kot turisti¢cnem kraju je 290 31,7 202 102 7.3
neprijetno.
Turlze(nfkody]e vizualni in arhitekturni 288 328 198 85 6,3
podobi Ljubljane.
aradi turizma bi se najraje odselil/a iz 47,0 262 118 72 6,7

Ljubljane.

sploh popol
sene n? . niti- strinj foma
strinj strinj niti amse S? .
am amse strinj
am
% % % % %
21,0 16,0 24,0 19,3 17,0
3,3 10,0 29,5 24,3 12,0
22,3 17,5 243 20,8 13,8
12,8 18,3 28,3 23,5 125
19,0 14,8 22,5 23,3 18,0
13,3 16,5 26,5 22,5 13,3
12,3 12,8 253 21,5 11,8
8,8 12,8 20,3 250 30,8
19,0 24,8 25,0 20,0 &5
10,0 17,0 22,3 20,0 25,3
20,5 15,5 21,0 19,8 16,5
8,5 10,5 16,5 22,3 323
22,8 20,3 22,3 15,0 8,8
14,8 15,0 18,0 17,3 31,3
23,3 22,5 258 11,3 8,8
27,5 22,8 18,8 16,0 8,5
15,3 13,5 15,5 17,5 33,3
14,5 19,8 27,3 15,5 16,3
16,8 19,5 25,0 14,5 15,0
12,0 15,5 22,3 25,0 20,5
16,8 15,0 20,5 18,8 24,3
20,0 25,3 19,8 14,5 10,5
22,0 25,5 23,0 11,8 11,5
50,0 18,5 11,5 7,0 11,0
23,0 20,5 19,5 15,8 18,3
20,8 21,5 18,5 17,3 18,8
26,0 24,3 21,0 13,5 12,3
36,8 20,8 15,3 11,0 13,8
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O Prebivalci drugih delov Ljubljane so najbolj zadovoljni s tem, da je v
Ljubljani mestno jedro zaprto za promet (83,5 odstotkov anketiranih),
kar tudi najbolj podpirajo prebivalci mestnega jedra (84,8 odstotkov
prebivalcev mestnega jedra). Velik delez prebivalcev drugih delov
Ljubljane (82,3 odstotkov) je zadovoljnih s tem, da je Ljubljana privlacno
mesto za obiskovalce (69,5 odstotkov prebivalcev mestnega jedra),
sledijo trditve, da se strinjajo s tem, da razvoj turizma prispeva k razvoju
Ljubljane (76,7 oziroma 61 odstotkov), strinjajo se, da turizem prinasa
nove investicije v mesto (76,3 oziroma 63,5 odstotkov), da turizem
pozitivno vpliva na gospodarsko okolje (73,8 oziroma 58,8 odstotkov),
podpirajo nadaljnjo rast in razvoj turizma (71,5 oziroma 51,3 odstotkov),
strinjajo se s trditvijo, da povecanje Stevila turistov pomaga razvoju
lokalnega gospodarstva (71,3 oziroma 54,5 odstotkov), itd.

O Najmanj pa se prebivalci Ljubljane strinjajo s trditvijo, da bi se zaradi
turizmma najraje odselili iz Ljubljane (13,8 odstotkov oziroma 24,8
odstotkov), medtem ko se prebivalci mestnega jedra najmanj strinjajo s
tem, da imajo oni osebno koristi od turizma (18,0 odstotkov). Prav tako
se anketirani manj strinjajo s trditvijo, da turizem Skoduje vizualni in
arhitekturni podobi Ljubljane (14,8 oziroma 25,8 odstotkov), da jih moti
no¢ni hrup zaradi turizma (18,2 oziroma 34,0 odstotkov) ter da je
zivljenje v Ljubljani kot turisticnemu kraju neprijetno (17,5 oziroma 36,0
odstotkov).

O Najvedje razlike med prebivalci ostalih delov Ljubljane in prebivalcih
mestnega jedra je opaziti pri strinjanju z naslednjimi trditvami: nadaljnjo
rast in razvoj turizma podpira 71,5 % prebivalcev Ljubljane in 51,3 %
prebivalcev mestnega jedra; Airbnb in nove oblike turistiCnih nastanitev
so motecCe za 31,2 % prebivalcev Ljubljane in 50,8 % prebivalcev
mestnega jedra; s trditvijo, da turizem v Ljubljani povzroc¢a gneco na
javnih mestnih povrsinah se strinja 50,3 % prebivalcev Ljubljane in 69,3
% prebivalcev mestnega jedra; Zivljenje v Ljubljani kot turisticnem kraju
je neprijetno za 17,5 % prebivalcev Ljubljane in za 36,0 % prebivalcev
mestnega jedra. S trditvijo, da od turizma in turistov, ki nas obiskujejo,
imajo Ljubljancani koristi se strinja 60,8 % prebivalcev Ljubljane in 42,5
% prebivalcev mestnega jedra.
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Odnos do turizma - letna primerjava strinjanja s trditvami

trditve

Zadovoljen sem, da Zivim v Ljubljani

Podpiram, da je v Ljubljani mestno jedro zaprto za promet.

Zadovoljen / a sem, da je Ljubljana privia¢no mesto za obiskovalce.

Kakovost Zivljenja v Ljubljani je visoka (na splosno).

v Ljubljani je vse kar potrebujem.

Razvoj turizma prispeva k razvoju Ljubljane.

Turizem prina$a nove investicije v Ljubljano.

Turizem v Ljubljani pozitivno vpliva na gospodarsko okolje.

Podpiram nadaljnjo rastin razvoj turizma.

Cene v gostinskih lokalih in restavracijah v sredi$¢u mesta so visoke.

Povecanje Stevila turistov v Ljubljani pomaga razvoju lokalnega gospodarstva.

Zaradi turizma se dvigujejo cene zemlje in nepremicnin.

S ponudbo razli¢nih dogodkov v mestnem sredis¢u sem zadovoljen/a.

Zaradi turizma je Zivljenje v Ljubljani draZje.

S turizmom v Ljubljani sem zadovoljen.

Turizem v Ljubljani pozitivno vpliva na druzbeno-kulturno okolje.

Ponudba lokalne hrane v restavracijah v Ljubljani je dobra.

Turizem ima pozitiven vpliv na znacilnosti in lokalno identiteto, kulturo in dedis¢ino mesta Ljubljane.

Turizem pozitivno vpliva na kulturno zavest in ponos prebivalcev Ljubljane.

Od turizma in turistov, ki nas obiskujejo, imajo Ljubljan¢ani koristi.

Zaposleni v restavracijah in lokalih v mestnem sredi$cu so prijazni.

Vlokalih v mestnem srediscu je strezba kakovostna.

Na splo$no v Ljubljani pozitivni ucinki turizma odtehtajo negativne.

Ljubljana ima dobro organizacijo, ki podpira razvoj turizma.

Turizem je razlog za ohranjanje in spodbujanje lokalne kulture v Ljubljani.

Restavracije so boljSe zaradi turizma.

1z Ljubljane bi se odselil, ¢e bi s temizboljsal Zivljenje ali delovne pogoje.

MozZnosti za zabavo so boljSe zaradi turizma.

Turizem v Ljubljani povzroc¢a gneco na javnih mestnih povrsinah (ploc¢niki, trgi).

Zaradi turizma se krepi in oblikuje ekoloska zavest lokalnega prebivalstva (v smislu veje skrbi za Cisto in urejeno

Turisti¢na ponudba v Ljubljani je dostopna tudi invalidom.

Razvoj turizma prispeva k boljsi kakovosti Zivljenja v Ljubljani.

Javne storitve in infrastruktura mesta so boljSe zaradi turizma.

V Ljubljani bi v izvensezonskih mesecih (oktober-maj) moralo biti ve¢ obiskovalcev.

Zaradi turizma se skrbi za varstvo in ohranjanje narave v Ljubljani.

Javni zavod Turizem Ljubljana ima dobro izdelano in Ljubljan¢anom prijazno strategijo razvoja turizma.

Turizem v Ljubljani povzroca gneco v lokalih, trgovinah.

MozZnosti za nakupovanje so boljSe zaradi turizma.

Razvoj turizma povecCuje prometne tezave v Ljubljani.

Ljubljana potrebuje vec hotelov.

Stanovalci v mestnem srediS¢u se zaradi turizma pocutijo utesnjeno.

Na splo$no sem zadovoljen/a z vkljuéenostjo in vplivom prebivalcev pri na¢rtovanju in razvoju trajnostnega

Stevilo turistov v Ljubljani je potrebno omejiti.

Moznosti za Sportno udejstvovanje so boljSe zaradi turizma.

Pri nacrtovanju turizma v Ljubljani se uposteva kakovost Zivljenja obcanov.

Airbnb oziroma nove oblike turisti¢nih nastanitev me motijo.

Obiskovalci onesnazujejo Ljubljano s smetmi, ki jih pustijo za seboj.

Turizem v Ljubljani povzroca onesnazevanje zraka.

Povecevanje turizma vodi v konflikt med obiskovalci in lokalnimi prebivalci.

V Ljubljani bi v sezonskih mesecih (junij-september) moralo biti manj obiskovalcev.

Zaradi turizma v Ljubljani narasc¢a kriminal.

Razvoj turizma unicuje zelene povrSine v Ljubljani.

Od turizma in turistov, ki nas obiskujejo, imam jaz oziroma moja druZina koristi.

Moti me no¢ni hrup zaradi turizma (glasba, dogodki, promet, turisti ...)

Zivljenje v Ljubljani kot turistiénem kraju je neprijetno.

Turizem $koduje vizualni in arhitekturni podobi Ljubljane.

Zaradi turizma bi se najraje odselil/a iz Ljubljane.

Zaradi turizma se skrbi za in povecuje Stevilo parkov v Ljubljani.

Zaradi turizma se skrbi za ohranjanje Cistoce Ljubljane.
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O Najvecje razlike pri prebivalci ostalih delov Ljubljane na letni ravni je
opaziti pri  strinjanju z naslednjimi trditvami: da se zaradi turizma
dvigujejo cene zemlje in nepremicnin (v letu 2019 se s tem strinja 70 %
vprasanih, v letu 2018 pa 53 %), da so na splosno zadovoljni z
vkljuenostjo in vplivom prebivalstva pri nacrtovanju in razvoju
trajnostnega turizma ( v letu 2019 se s tem strinja 37 % vprasanih, v letu
2018 pa 20 %), da jih Airbnb oziroma nove oblike turisticnih nastanitev
motijo (v letu 2019 se s tem strinja 31 % vprasanih, v letu 2018 pa 17 %),
da se pri nacrtovanju turizma v Ljubljani uposteva kakovost Zivljenja
obcanov (v letu 2019 se s tem strinja 32% vprasanih, v letu 2018 pa 18
%).

O Pri prebivalci mestnega jedra so najvecje razlike na letni ravni pri
strinjanju z naslednjimi trditvami: da povecevanje turizma vodi v konflikt
med obiskovalci in lokalnimi prebivalci (v letu 2019 se s tem strinja 46 %
vprasanih, v letu 2018 pa 24 %), da je turisticna ponudba v Ljubljani
dostopna tudi invalidom (v letu 2019 se s tem strinja 36 % vprasanih, v
letu 2018 pa 57 %), da jih Airbnb oziroma nove oblike turisticnih
nastanitev motijo (v letu 2019 se s tem strinja 51 % vprasanih, v letu
2018 pa 30 %)., da od turizma in turistov, ki nas obis¢ejo, imajo
Ljubljancani koristi (v letu 2019 se s tem strinja 43 % vprasanih, v letu
2018 pa 63 %).
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8. Glavna podrocja in zaznave
pozitivnih in negativnih vplivov
turizma v Ljubljani
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Identificirali smo posamezna podrocja, ki zajemajo vprasanja o Zivljenju in
dojemanju turizma v Ljubljani ter v posamezno podrocje uvrstili izbrane
trditve. Na osnovi povprecnih ocen izbranih trditev smo dobili tudi
povprecna ocena strinjanja za posamezno podrocje izraCunana na lestvici
od 1 do 5 (pri ¢emer 1 pomeni ,sploh se ne strinjam s trditvijo, da turizem
vpliva na navedeno podroc¢je”, 5 pa pomeni ,popolnoma se strinjam s
trditvijo, da turizem vpliva na navedeno podrocje”).

O Pozitivna podrodja, ki skozi visoke ocene kaZejo visoko zadovoljstvo
Ljubljancanov: s splosnim zadovoljstvom z Zivljenjem v Ljubljani (4,10), s
kakovostjo restavracij in lokalov v Ljubljani (3,65), z gospodarstvom
Ljubljane (3,58), kakovostjo Zivljenja v Ljubljani (3,37), turisticna super-
struktura Ljubljane, ki vpliva na druge vidike druzbenega Zivljenja (3,33)
ter z organiziranostjo turizma v Ljubljani (3,31).

O Negativna podrocja, ki skozi visoke ocene kazejo visoko nezadovoljstvo
pa so visoke cene v Ljubljani (4,13) ter gneca v Ljubljani (3,49). Podrocja
z negativno konotacijo kot sta Cezmernost turizma v Ljubljani (2,82) in
onesnazenost Ljubljane (2,81) pa dosegata niZje ocene, kar pomeni, da
turizem ne vpliva nujno negativho oziroma neposredno na posamezno
podrocje.
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Glavna podrocja in zaznave pozitivnih in negativnih vplivov turizma

VISOKE CENE V LIUBLJANI m

eCene v gostinskih lokalih in
restavracijah v sredis¢u mesta so
visoke.

eZaradi turizma je Zivljenje v Ljubljani
drazje.

eZaradi turizma se dvigujejo cene
zemlje in nepremicnin.

KAKOVOST ZIVLJENJA V LIUBLJANI

eZaradi turizma se krepi in oblikuje
ekoloska zavest lokalnega
prebivalstva (v smislu vecje skrbi za
Cisto in urejeno okolje...).

eTurizem v Ljubljani pozitivno vpliva
na druzbeno-kulturno okolje.

eTurizem ima pozitiven vpliv na
znacilnosti in lokalno identiteto,
kulturo in dedis¢ino mesta
Ljubljane.

*Razvoj turizma prispeva k boljsi
kakovosti Zivljenja v Ljubljani.

*Pri nacrtovanju turizma v Ljubljani
se uposteva kakovost Zivljenja
obcanov.

eTurizem je razlog za ohranjanje in
spodbujanje lokalne kulture v
Ljubljani.

eJavne storitve in infrastruktura
mesta so boljSe zaradi turizma.

eTurizem pozitivno vpliva na
kulturno zavest in ponos
prebivalcev Ljubljane.

S ponudbo razlicnih dogodkov v
mestnem srediS¢u sem
zadovoljen/a.

eZaradi turizma se skrbi za varstvo in
ohranjanje narave v Ljubljani.

TURISTICNA SUPER-STRUKTURA
LJUBLJANE m

eMoZnosti za Sportno udejstvovanje
so boljse zaradi turizma.

*Moznosti za nakupovanje so boljse
zaradi turizma.

*Moznosti za zabavo so boljse zaradi
turizma.

eRestavracije so boljSe zaradi
turizma.

eZadovoljen / a sem, da je Ljubljana
privlaéno mesto za obiskovalce.

® Podrocja pozitivnih vplivov
® Podrocja negativnih vplivov

SPLOSNO ZADOVOLISTVO Z
FIVUENJEM V LIUBLJIANI 4,10

eKakovost Zivljenja v Ljubljani je
visoka (na splosno).

eZadovoljen sem, da Zivim v
Ljubljani.

oV Ljubljani je vse, kar potrebujem.

|z Ljubljane bi se odselil, ¢e bisi s
tem izboljsal Zivljenjske ali delovne
pogoje.

ePodpiram, da je v Ljubljani mestno
jedro zaprto za promet.

GNECA V LJUBLJIANI

eTurizem v Ljubljani povzroca gneco v
lokalih, trgovinah.

eTurizem v Ljubljani povzroca gneco
na javnih mestnih povrsinah
(plocniki, trgi).

ORGANIZIRANOST TURIZMA V
LJUBLJANI 3,31

eLjubljana potrebuje vec hotelov.

oV Ljubljani bi v izven-sezonskih
mesecih (oktober-maj) moralo biti
vec obiskovalcev.

eLjubljana ima dobro organizacijo, ki
podpira razvoj turizma.

eJavni zavod Turizem Ljubljana ima
dobro izdelano in Ljubljan¢anom
prijazno strategijo razvoja turizma.

*Na splosno sem zadovoljen/a z
vkljucenostjo in vplivom
prebivalcev pri nacrtovanju in
razvoju trajnostnega turizma.

eTuristicna ponudba v Ljubljani je
dostopna tudi invalidom.

ONESNAZENOST LJUBLJANE
eTurizem v Ljubljani povzroca
onesnazevanje zraka.
*Razvoj turizma povecuje prometne
tezave v Ljubljani.
eTurizem skoduje vizualni in
arhitekturni podobi Ljubljane.
eObiskovalci onesnazujejo Ljubljano s
smetmi, ki jih pustijo za seboj.
*Razvoj turizma unicuje zelene
povrsine v Ljubljani.

KAKOVOST RESTAVRACU IN
LOKALOV V LJUBLJANI ﬂ

oV lokalih v mestnem srediscu je

strezba kakovostna.
ePonudba lokalne hrane v

restavracijah v Ljubljani je dobra.
eZaposleni v restavracijah in lokalih v

mestnem sredis¢u so prijazni.

GOSPODARSTVO LJUBLJIANE

eTurizem v Ljubljani pozitivno vpliva
na gospodarsko okolje.

*Razvoj turizma prispeva k razvoju
Ljubljane.

ePodpiram nadaljnjo rast in razvoj
turizma.

S turizmom v Ljubljani sem
zadovoljen.

*Na splosno v Ljubljani pozitivni
ucinki turizma odtehtajo negativne.

eTurizem prinasa nove investicije v
Ljubljano.

ePovecanje Stevila turistov v
Ljubljani pomaga razvoju lokalnega
gospodarstva.

*QOd turizma in turistov, ki nas
obiskujejo, imajo Ljubljancéani
koristi.

*QOd turizma in turistov, ki nas
obiskujejo, imam jaz oziroma moja
druzina koristi.

CEZMERNOST TURIZMA V LJUBLJANI

eAirbnb oziroma nove oblike
turisti¢nih nastanitev me motijo.

«Stevilo turistov v Ljubljani je
potrebno omejiti.

¢V Ljubljani bi v sezonskih mesecih
(junij-september) moralo biti manj
obiskovalcev.

eZivljenje v Ljubljani kot turisticnem
kraju je neprijetno.

#Zaradi turizma bi se najraje odselil/a
iz Ljubljane.

eStanovalci v mestnem srediscu se
zaradi turizma pocutijo utesnjeno.

ePovecevanje turizma vodi v konflikt
med obiskovalci in lokalnimi
prebivalci.

eZaradi turizma v Ljubljani narasca
kriminal.

*Moti me nocni hrup zaradi turizma
(glasba, dogodki, promet, turisti ...)

Stevilcne vrednosti podrocij so povprecne vrednosti odgovorov anketirancev za spremenljivke, vkljucene v posamezno

podrocje. Ocenjevalna lestvica od 1 do 5.




9. Rast in razvoj turizma v
cetrtnih skupnostih
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V kateri Cetrtni skupnosti zivite? (n=1000)

Besigrad (D) 17,7
Crnute CEEEED 5,0
Dravije CEEEEED 5,5
Golovec CHEEED 4,2
Jarte CHEED 53
Moste CHENNNED 7,2
Polie CONED 6,2
Posavje CHEED 3,0
Rosnik D 4,3
Rudnik CHED 6,2
Sostro CHNED 2,5
Sentvid CHEEED 4,7
Sitka D 13,7
Smarna gora D 1,7
Trnovo D 7,2
vic CEED 6,2

M Ljubljana (n=600)

Center _ 4,7

V%

Delez anketiranih prebivalcev po posameznih cetrtnih skupnostih v Ljubljani je
reprezentativen v odnosu do uradnih statisticnih demografskih podatkov z izjemo
Cetrtne skupnosti Center, kjer je na vzorcu anketiranih prebivalcev ta delez nizji (4,7
%), predvsem zaradi dejstva, da smo iz skupnega vzorca anketiranih na obmocju
Cetrtne skupnosti Center izloCili (segmentirali) tiste prebivalce, ki Zivijo v oZjem

mestnem jedru (n=400).
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Odnos do razvoja turizma v cetrtni skupnosti (n=1000)

Podpiram rast in razvoj turizma v Cetrtni
skupnosti, kjer prebivam.

Razvoj turizma v Cetrtni skupnosti, kjer
prebivam, bi prispeval k njenemu razvoju.

H Ljubljana (n=600)

G 3.8
G 74

Ljubljana (n=600)

M oZji center (n=400)

G 1o
G)s 00

Prikazane so povprecne ocene (na lestvici od 1 do 5)

ozZji center (n=400)

opol opol "=
sploh S sploh S
" . " . . noma
sene .. niti- strinj se ne .. hiti- strinj
. strinj " .. strinj " se
strinj niti amse n strinj niti amse n
mse strinj strinj
am am
am am
% % % % % % % % % %
Podpi ti j turi Cetrtni
odpiram rastin razvoj turizma v cetrint 68 67 163 268 40,0 19,3 11,3 20,5 22,0 23,3
skupnosti, kjer prebivam.
R jturi Cetrtni sk ti, kj
azvojtunzma v cetrini skipnosti, Kjer 7,0 955 17,7 282 33,0 21,8 13,0 22,5 183 19,3
prebivam, bi prispeval k njenemu razvoju.

Odnos do razvoja turizma v (izbrani) cetrtni skupnosti je z vidika anketiranih
prebivalcev Ljubljane pozitiven, kar se kaZe tudi skozi obe trditvi, katerim anketirani
dajejo visoke ocene. Dve tretjini (66,8 %) Ljubljananov podpira rast in razvoj turizma
v Cetrtni skupnosti, kjer prebivajo, 61,2 % njih pa se strinja s trditvijo, da bi razvoj
turizma v njihovi Cetrtni skupnosti, prispeval k njenemu razvoju. Prebivalci mestnega
jedra so nekoliko bolj zadrZzani do razvoja turizma; 45,3 % jih podpira rast in razvoj
turizma v njihovi Cetrtni skupnosti (Center), tretjina (37,6 %) pa se strinja s trditvijo,

da bi razvoj turizma v njihovi €etrtni skupnosti, prispeval k njenemu razvoju.
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Odnos do razvoja turizma v cetrtni skupnosti (n=1000)
PRIMERJAVA/ANALIZA TRDITEV ST.1

Ljubljana (n=600)

Podpiram rast in razvoj turizma
v Cetrtni skupnosti, kjer
prebivam.

Podpiram nadaljnjo rast
in razvoj turizma.

sploh se ne strinjam 1,71
ne strinjam se 2,86

niti - niti 3,31
strinjam se 3,87
popolnoma se strinjam 4,48
orem oce 4,67

skupaj 3,89

ozZji center (n=400)

Podpiram rast in razvoj turizma
v Cetrtni skupnosti, kjer
prebivam.

Podpiram nadaljnjo rast
in razvoj turizma.

sploh se ne strinjam 1,42
ne strinjam se 2,35

niti - niti 2,74
strinjam se 3,76
popolnoma se strinjam 4,39
S e morem oce 4,17
skupaj 3,19

Prikazane so povprecne ocene (na lestvici od 1 do 5)

Strukturno krizanje dveh razli¢nih trditev dodatno utemeljuje odnos anketiranih do

razvoja turizma v Cetrtni skupnosti; tisti, ki ne podpirajo nadaljnje rasti in razvoja

turizma ravno tako ne podpirajo nadaljnje rasti in razvoja turizma v svoji CS (ocena

1,71 pri Ljubljan¢anih in ocena 1,42 pri prebivalcih mestnega jedra ) in obratno —

tisti, ki popolnoma podpirajo nadaljnjo rast in razvoj turizma hkrati tudi podpirajo

razvoj turizma v svoji CS. Zanimiv podatek je tudi, da tisti, ki o podpori razvoja

turizma v svoji CS niso odloé&eni, visoko podpirajo nadaljnjo rast in razvoj turizma v

Ljubljani (ocena 4,67 pri Ljubljanc¢anih in ocena 4,17 pri prebivalcih mestnega jedra).
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Odnos do razvoja turizma v cetrtni skupnosti (n=1000)
PRIMERJAVA/ANALIZA TRDITEV ST.2

Razvoj turizma v ¢etrtni

Ljubljana (n=600) skupnosti, kjer prebivam, bi
prispeval k njenemu razvoju.
sploh se ne strinjam 2,40
ne strinjam se 2,65
L . niti - niti 3,10
Razvoj turizma prispeva —
A strinjam se 3,60
k razvoju Ljubljane. —
popolnoma se strinjam 4,24
e ve e morem oce 4,08
skupaj 3,74

Razvoj turizma v Cetrtni

oZji center (n=400) skupnosti, kjer prebivam, bi
prispeval k njenemu razvoju.
sploh se ne strinjam 1,17
ne strinjam se 2,00
L . niti - niti 2,46
Razvoj turizma prispeva =
A strinjam se 3,10
k razvoju Ljubljane. —
popolnoma se strinjam 3,97
e ve e morem oce 4,22
skupaj 3,00

Prikazane so povprecne ocene (na lestvici od 1 do 5)

Anketiranci, ki se ne strinjajo, da razvoj turizma prispeva k razvoju Ljubljane se ravno
tako ne strinjajo s tem, da bi razvoj turizma v njihovi CS prispeval k razvoju le te
(ocena 2,40 pri Ljubljanéanih in ocena 1,17 pri prebivalcih mestnega jedra ) in
obratno — tisti, ki se strinjajo, da razvoj turizma prispeva k razvoju Ljubljane se tudi
strinjajo s tem, da bi razvoj turizma v njihovi CS prispeval k razvoju le te. Tisti
anketiranci, ki nimajo mnenja glede razvoja turizma v njihovi CS in prispevku k
razvoju CS, se v veéji meri strinjajo s tem, da razvoj turizma prispeva k razvoju

Ljubljane (ocena 4,08 pri Ljubljancanih in ocena 4,22 pri prebivalcih mestnega jedra).
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Zelje glede razvoja turizma v etrtni skupnosti (n=1000)

Vec glasbenih dogodkov

Ve umetniskih razstav (slikarstvo,
kiparstvo, fotografija ...)

Vec gledaliskih predstav, kino
predstav

Ozivitev trznice \ vec tematskih
ulicnih sejmov / stojnice

Vec gostinske ponudbe z lokalno
hrano

Vec gostinske ponudbe z
mednarodno kuhinjo

Vec turisticnih nastanitev

Vec tematskih vodenih izletov po
znamenitostih Cetrtne skupnosti

Ljubljana (n=600)

oZji center (n=400)

V%

Hda Hne

Anketirani prebivalci Ljubljane si v svoji Cetrtni skupnosti Zelijo predvsem ozivitev

trznice oziroma vec tematskih uli¢nih sejmov in stojnic (77,8 %) ter vec gostinske

ponudbe z lokalno hrano (70,2%) in vec glasbenih dogodkov (68,2 %), ne Zelijo pa si

ve€ turisti¢nih nastanitev (58,7 %). Prebivalci mestnega jedra pa si v svoji Cetrtni

skupnosti Zelijo ve¢ umetniskih razstav (56,8 %), oZivitev trinice oziroma vec

tematskih uliénih sejmov in stojnic (56,5 %), ne Zelijo pa si Se vecl turisti¢nih

nastanitev (78,0 %) in Se vec tematskih vodenih izletov po znamenitosti mesta (63,8

%).
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